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K6szonjlik, hogy bekapcsoldédott a GRESODI programba, és palyazni kivan a zoéld/digitalis
fejlesztési elképzelése megvalositasahoz. A palyazata kozponti eleme a Social Business
Model Canvas kitdltése, amely elkészitéséhez az alabbi ttmutatét adjuk kozzé az On
szamara (de ha ugy dont, hogy nem nyujt be palyazatot, akkor is hasznos segitség a
tarsadalmi vallalkozasa fejlesztéséhez). Ennek keretében megtervezheti atlathaté médon
a tarsadalmi vallalkozdsanal 1étrehozand6 bevételszerzd tevékenységei részleteit, a
fejlesztési tervét. Amennyiben palyazik hozzank, ennek része a zold/digitalis atallasi
tevékenység is, amelyre 1000 eurds voucher formajaban tdmogatast nyerhet el.

Kitoltési UTMUTATO a Social Business Model Canvas sablonhoz

A Social Business Model Canvas (a tovabbiakban tarsadalmi vallalkozasi tlizleti modell
vaszon) egy olyan dokumentum, amelyet tarsadalmi vallalkozdsok fejlesztéseinek
tervezésére hasznalnak. Az eszkoz tobb szempontot is figyelembe vesz, ami segit egy
tarsadalmi tizleti modell kialakitasaban, segitve ezzel az iizleti modell megértését és a
vallalkozas értékteremtési folyamatanak javitasat. A vaszon hasznalatanak segitségével
az uzleti folyamatokat és a vallalkozas értékteremtési folyamatat vizualizalhatjuk, ennek
segitségéve az lzleti folyamatokat optimalizalhatjuk. A tarsadalmi vallalkozasi tizleti
modell vaszon figyelembe veszi a tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatdsagot is és segit a
tarsadalmi vallalkozasoknak abban, hogy hatékonyan miikédjenek és hozzajaruljanak a
tarsadalmi ligyek megoldasahoz, javitasdhoz. A tarsadalmi vallalkozasi lizleti modell
vaszon segit egyértelmiien azonositani, hogy kik a fejlesztés kedvezményezettjei,
célcsoportja és vilagossa teszi, hogy a kisérleti fejlesztés milyen tarsadalmi hatast kelt, és
az hogyan mérheté.

Az egves elemek magyarazata a kitoltés sorrendjében:

1. Célcsoportok (szegmensek): Az iigyfelek kiilonb6z6 csoportjait szilikséges
azonositani, amelyeket a fejlesztés kiszolgal. A ,Célcsoportok” komponens
,kedvezményezett” és ,ligyfél” részre oszlik. Ez aldtdmasztja azt a szempontot, hogy a
kedvezményezettek (kozvetett haszonélvezdk) is kulcsfontossaguak az iizleti modell
szempontjabol. Kilon sziikséges elemezni a kedvezményezetteket és az ligyfeleket. Kik
lesznek a kedvezményezettjei a beavatkozasainak? Kik azok az emberek vagy
szervezetek, akik fizetni fognak a fejlesztés eredményéért (termék vagy szolgaltatas)?
Amikor a tarsadalmi vallalkozasat fejleszti, az els6 1épések kozé tartozik, hogy tisztazza,
kiket szolgalnak ki a termékekkel vagy szolgaltatasokkal. Ezt a részt "Célcsoportoknak”
nevezzik, ami azt jelenti, hogy meg kell hataroznia a kiilonb6z6 csoportokat, akik
érintettek lesznek a vallalkozasaban.
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Kedvezményezettek és tigyfelek:

o Kedvezményezettek: Ezek azok a személyek vagy kozosségek, akik kozvetve
hozzajutnak a tarsadalmi vallalkozasa altal nyujtott elonyokhoz. Példaul, ha egy
tarsadalmi  vallalkozdas ingyenes oktatdsi programokat biztosit, a
kedvezményezettek azok a didkok, akik ezeken a programokon részt vesznek.

e Ugyfelek: Ezek azok a személyek vagy szervezetek, akik kozvetleniil fizetnek a
termékekért vagy szolgaltatasokért. Ha példaul a vallalkozas oktatasi programokat
szervez, az lugyfelek lehetnek azok az iskolak vagy sziil6k, akik ezért fizetnek.

Fontos, hogy kiilon-kiilon is elemezze ezeket a csoportokat. Gondolja végig, kik lesznek
azok, akiknek kozvetleniil részesiilnek a tevékenységekben, és kik azok, akik a
szolgaltatasokért fizetni fognak.

2. Ertékajanlat:
Mi a vallalkozas értékajanlata a tarsadalom felé?

e Problémdak és megoldasok: Gondolja at, milyen konkrét problémakat ismert fel a
célcsoportjai korében, és hogyan segithet a vallalkozasa ezek megoldasaban.
Példaul, ha egy tarsadalmi vallalkozas kornyezetbarat termékeket kinal, akkor a
probléma lehet a koérnyezetszennyezés, és a megoldds a kornyezetkiméld
alternativak biztositasa.

e Az ajanlat elemzése: Hatarozza meg, milyen konkrét elemei vannak az ajanlatanak.
Miben mas, mint a versenytarsaké? Milyen egyedi jellemzdi vannak, amelyek miatt
az ligyfelek éppen az On vallalkozasat valasztjak?

o Koltségek és arazads: Dontse el, mely szolgaltatasok lesznek ingyenesek, és
melyekért kérnek dijat. Fontos tisztazni, hogy mennyibe kertilnek ezek az tigyfelek
szamara. Példaul, ha egy tarsadalmi vallalkozas ingyenes oktatasi anyagokat
biztosit online, akkor meghatarozhatja, hogy bizonyos kiegészit6 szolgaltatasok,
mint példaul személyre szabott tanacsadas, fizet6sek legyenek.

Tarsadalmi hatas: Magyarazza el, hogy a vallalkozdsa hogyan jarul hozza pozitivan a
tarsadalomhoz. Példaul, ha a vallalkozas segit csokkenteni a munkanélkiiliséget, mutassa
be, hogy ez hogyan torténik a tevékenységei réveén.

Milyen konkrét mutatékat tudunk felhasznalni a tarsadalmi hatasok mérésére? (pl.
szamszertsithet6 eredmények, melyek tiikrozik a tarsadalmi problémak enyhitését vagy
a kozosségek fejlédését)

Milyen modszereket alkalmazunk a hatasok mérésére? (pl. kvantitativ és kvalitativ
adatgyfjtés, érintettekkel valé interjuk, adatelemzés)
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Milyen eszkozoket és moddszereket hasznalunk az adatok gy(ijtésére és elemzésére a
hatdsok méréséhez? (pl. felmérések, kulcsfigurak interjii, kozosségi visszajelzések
elemzése)

Hogyan értékeljiik és kommunikaljuk a tarsadalmi hatasokat az érdekelt felek felé? (pl.
hatasvizsgalati jelentések, atlathato és hiteles kommunikacio6 a tarsadalom és a befektet6k
felé)

Ugyfél értékajanlat: Az a konkrét elény, amit a vallalkozas kindl az tigyfeleinek. Itt kell
vilAgosan meghataroznia, mi az, ami kiilonlegessé teszi a termékeket vagy
szolgaltatasokat, és hogy ez hogyan oldja meg az tigyfelek problémait. Vilagitson ra arra,
hogy az tgyfelek milyen konkrét problémait oldja meg a vallalkozas. Mi az, amit csak az
On vallalkozasa tud nyujtani nekik?

3. Csatornak: A "Csatorndk” rész arra vonatkozik, hogy hogyan teremti meg a kapcsolatot
az ugyfeleivel. Ez magaban foglalja a kommunikacié és az értékatadas modjait is. Fontos
meghatarozni, hogy hol taldlhatok az tigyfelei, és hogyan tudja 6ket a legjobban elérni.

Ugyfelek elérésének modjai:

e Hol vannak az tligyfelek? Gondolja at, hol taldlkozhat potencialis tigyfeleivel. Ez
lehet online tér, mint a k6zosségi média, vagy fizikai helyszinek, mint boltok,
kozosségi kozpontok, iskolak, fesztivalok.

e Kommunikacids csatornak: Dontse el, milyen csatornakon keresztiil kommunikal
leginkabb hatékonyan az tigyfeleivel. Ez magaban foglalhatja a kozdsségi médiat,
e-mail hirleveleket, weboldalt, blogokat, nyomtatott anyagokat, meédia
megjelenéseket vagy kozvetlen személyes kapcsolatokat.

Interakcio és értékatadas:

e Interakciok tipusai: Ismertesse, milyen tipust interakcidkra szamithatnak az
ugyfelei, amikor kapcsolatba 1épnek a vallalkozasaval. Lehetnek ezek informacios
munkatarsakkal folytatott beszélgetések, tanacsadasi iilések, vagy akar online
platformokon keresztiili interakciék.

e Az lzenetek eljuttatasa: Fontos, hogy vilagosan kommunikalja, mi a vallalkozasa
célja, mit kindl, és milyen tarsadalmi hatast gyakorol. Gondoskodjon arroél, hogy az
lizeneted egyértelmi és konnyen érthetd legyen minden felhasznalt csatornan.

Példak a csatorndk hasznalatara:

o Kozosségi media: Aktiv jelenlét a Facebookon, Instagramon, ahol rendszeresen
posztol frissitéseket, informaciékat a termékeirdl és szolgaltatasairol.

e Események és workshopok: Rendezvények szervezése, ahol kozvetlentil
talalkozhat az tlgyfelekkel, bemutathatja a vallalkozdsat, és személyesen is
megvalaszolhatja a kérdéseket.
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e Hirlevelek és e-mailek: Rendszeres hirlevelek kiildése, amelyek tartalmazzak a
legtijabb hireket, tippeket és specidlis ajanlatokat.

Ezek a csatornak segitenek abban, hogy hatékonyan kommunikaljon az tigyfelekkel, és
megteremtse az értéket szamukra a vallalkozasa altal.

4. Beavatkozas jellege: A ,Beavatkozas jellege” részben irja le, hogy a tarsadalmi
vallalkozasa miként fogja valéra valtani kiildetését és miként kivanja elérni a tarsadalmi
hatast. Ez magaban foglalja azokat a médszereket és folyamatokat, amelyeket alkalmazni
fog, hogy pozitiv valtozast hozzon létre a kozosségében vagy a tarsadalomban.

Példaul képzelje el, hogy a tarsadalmi vallalkozasa célja a helyi kozosség oktatasi
szinvonalanak javitasa. A ,Beavatkozas jellege” ebben az esetben lehet, hogy egy mobil
applikacidt fejleszt, ami interaktiv oktatasi tartalmakkal segiti a tanuldkat. A bevételt,
amit az applikacié eldfizetéseibdl szereztek, a helyi iskoldk tamogatasara forditjak,
példaul 4j konyvek vasarlasara vagy tantermek feldjitasara. A beavatkozas jellege itt tehat
egy kézzelfoghatd termék - az oktatasi applikaci6 -, amely nemcsak kozvetlenil az
oktatasi tartalmakon keresztiil segiti a didkokat, hanem a generalt profit egy részét is tjra
befekteti az oktatisba, ezzel is erdsitve a tirsadalmi hatast.

5. F6 erdforrasok: A ,F6 eréforrasok” rész arrdl szél, hogy milyen kulcsfontossagu
elemekre van sziiksége a tevékenységei elvégzéséhez és ahhoz, hogy a tarsadalmi
vallalkozasa sikeresen miikodjon, és elérje a tarsadalmi céljait. Ezek az eréforrasok
lehetnek anyagiak, mint a pénz; fizikaiak, mint az irodak vagy gyartéeszkozok;
intellektualisak, mint a szaktudas vagy szabadalmak; vagy emberi eréforrasok, mint az
alkalmazottak és 6nkéntesek.

6. Partnerek + legfontosabb érdekelt felek: Ez a rész arra szolgal, hogy azonositsa
azokat a személyeket, szervezeteket és csoportokat, akikkel egylittmiikodve vagy azok
tdmogatasaval tudja a tarsadalmi vallalkozasat sikerre vinni. Ezek a partnerek
kulcsfontossaguak lehetnek a vallalkozas er6forrasainak bévitésében, a haldzatépitésben,
a hitelesség novelésében és olyan specialis ismeretek vagy eréforrasok hozzaférésében,
amelyekre a vallalkozas egyediil nem rendelkezne.

Példaul, ha a tarsadalmi vallalkozas célja az egészséges életmod népszertisitése, a
partnerek és érdekelt felek kozé tartozhatnak:

o Helyi kozosségi szervezetek: Akik segithetnek az lizenet eljuttatasaban a
kozosséghez.

o [Egészségligyi szakemberek: Akik hitelesithetik az altalad nyujtott informaciokat és
szolgaltatasokat.

e Oktatasi intézmények: Ahol oktatasi programokat indithat.

e Kormanyzati szervek: Amelyekt6l sziikség lehet engedélyekre, tdmogatasokra
vagy egyuttmiikodésre.
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7. Fobb tevékenységek: Ebben a részben azokat a kritikus feladatokat és folyamatokat
irja le, amelyeket a tarsadalmi vallalkozasanak el kell végeznie a siker érdekében. Itt kell
meghatarozni azokat a lényegi tevékenységeket, amelyek kozvetleniil hozzajarulnak a
vallalkozasa értékajanlatanak kialakitasahoz, az ugyfelekkel valé kapcsolatok
kialakitasahoz és fenntartasahoz, valamint a vallalkozdsa napi miikodéséhez és hosszu
tavu céljainak eléréséhez. Példaul, ha a tarsadalmi vallalkozasa fokuszaban az allasnélkiili
fiatalok munkaerdpiaci integracioja all, a f6bb tevékenységek a kdvetkezdk lehetnek:

o Képzési programok szervezése és lebonyolitasa: Olyan képzéseket fejlesztés és
tartasa, amelyek felkészitik a fiatalokat a munkaeropiaci helytallasra.

e Kapcsolatépités a munkaadokkal: Egytittmiikodés kiépitése helyi vallalatokkal és
szervezetekkel, hogy a képzett fiatalok allaslehet6ségekhez jussanak.

e DMentoraldsi programok: Olyan mentori rendszerek kialakitdsa, amelyek
tdmogatast és iranymutatast nyujtanak a fiatalok szamara a munkakeresési
folyamatban.

e DMonitoring és értékelés: A programok hatékonysaganak nyomon kovetése és
értékelése, hogy a tevékenységek a lehetd legnagyobb tarsadalmi hatast érhessék
el.

8. Koltségszerkezet: A ,Koltségszerkezet” részben meg kell hatdroznia azokat a
kiadasokat, amelyek a vallalkozasa napi miikodéséhez sziikségesek. Ebbe beletartozik
minden, amire koltéseket kell eszkozolnie: a munkatarsak bérezésétol kezdve a bérleti
dijakig, az irodaszerekig és a marketing tevékenységekig. Fontos a kiilonbségtétel a fix
koltségek, mint amilyen a havi bérleti dij, és a valtozd koltségek, mint amilyenek az
alapanyagok beszerzése kozott. Ezaltal tisztan latja majd, hogy mekkora 6sszegre van
szliiksége az alland6 miikodéshez és a varatlan helyzetek kezeléséhez is.

9.Bevétel: A ,Bevétel” rész arrdl szdl, hogy a vallalkozas milyen médon tervezi a pénziigyi
forrasok megszerzését, amelyek lehetvé teszik a tervek megvaldsitasat és a tarsadalmi
hatasok elérését. Itt kell felsorolni azokat a kiilonb6z6 modszereket, amelyeken keresztiil
On pénzt keres a vallalkozéassal, beleértve a kozvetlen értékesitésbdl szarmazo
bevételeket, a szolgaltatasok dijait, tamogatasokat, adomanyokat, tagdijakat, allami
normativakat, vagy akar a GRESODI projekt altal nyujtott vouchert is, amely értéke brutto6
1000 EUR.

10. Tobblet: A , Tobblet” rész azt az 6sszeget jel6li, ami a koltségek levonasa utan marad,
vagyis a nyereséget. Ebben a részben kell kifejtenie, hogy milyen médon tervezi a profit
felhasznalasat, kiillonosen abban az esetben, ha a vallalkozas tarsadalmi célokat is szolgal.
A tarsadalmi vallalkozasok gyakran ugy dontenek, hogy a nyereséget Gjra befektetik a
vallalkozasba, hogy noveljék a tarsadalmi hatast, vagy mas, a vallalkozas céljaival
osszhangban all6 projekteket tamogassanak.
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