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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, mint konzorcium vezetd és konzorciumi partnerei,
Abauljrakezdés Kozhasznu Egyesiilet, European Association for Innovation in Local Development
(AEIDL), Halézat a Regionalis Fejlesztésért Alapitvany (HARFA), Kassa Varos (Kosice), Miskolci Egyetem
az EaSl Program keretében sikeresen pdlyaztak 2020 oktdberében a ,Initiative for innovative
integrated interventions in Miskolc - 4IM (Miskolc shall be a place for everyone!) Vdrosi
kezdeményezés az innovativ és integrdlt szocialis szolgaltatdasokért, foglalkoztatas-fejlesztésért
Miskolcon (Miskolc a mi helylink!)” cim projekt (tovabbiakban: 4IM projekt) megvaldsitasara.

Az EaS| Program (European Programme for Empolyment and Social Innovation) az Eurépai Unié
foglalkoztatast, a szocidlpolitikat és munkavallaléi mobilitast tdmogatd programja. Az EaSI kiemelt
figyelmet fordit a tdrsadalmi innovdécidra.

A 4IM projekt tarsadalmi innovacios kulcselemei a kovetkez6ek:

o A mintaprogram terileti elv(i — azaz a leszakadd varosrészek szdmara dolgoz ki specialis
megoldast.

o Integralt megkozelitést alkalmaz, azaz a leszakadd varosrészek lakdinak életében
komplexitasban jelentkez6 problémakra integralt megolddsokkal valaszol.

o Részvételen alapul, azaz a projekt a terileten élGk részvételével valdsul meg, és hozzajarul
onszervez6désik javitasahoz.

. Uj tarsadalmi kapcsolatokat és egyiittmiikodéseket épit a leszakadd varosrészek
felzarkdzasaban érintett minden szerepl6 kdzott.

o A véltozésok éltal egész Miskolc szamara elényds tarsadalmi valtozasok térténnek”?

A 4IM projekt keretében kerllt beszerzésre a projekttevékenységek hatdsdnak értékelése,
folyamatértékelési, valamint eredményértékelési jelentés készitése. A tevékenységek elvégzésével a
Halézat a Regionadlis Fejlesztésért Alapitvany az Ex Ante Tandcsadd Iroda Kft-t bizta meg. A
hatdsértékelések a kovetkez6 idGszakokban késziilnek: a folyamatértékelés a projekt félidejében
(2023. februdr 15 — 2023. majus 15. koz6tt), az eredményértékelés a projekt végén (2023. november
27 —2024. mdjus 1. kozott) készdl.

A félidei folyamatértékelés soran kizarodlag kvalitativ modszerekre (pl.: interjuk készitése relevans
szerepl6kkel, projektben késziilt dokumentumok, mddszertani Utmutaték masodelemzése)
tamaszkodunk, kvantitativ modszereket (pl.: kontrollcsoport vizsgalata) nem alkalmaztunk. Jelen
folyamatértékelési jelentés megalapozasa érdekében a félig strukturdlt interjuk készitésekor a
projektet megvaldsitd konzorciumi tagok mindegyike megszélitasra kerilt, 11 db interju késziilt a 4IM
projektet megvaldsitd konzorciumi tagok korében, ezen interjuk tapasztalatai, eredményei beépiilnek
a folyamatértékelési jelentésbe.

Az EU romaligyi stratégiai keret mutatoi beépitésre keriiltek az értékelési folyamatba. A 4IM projekt
koncepcidja ugy lett kialakitva, hogy kiilonos hangsulyt fektessen a roma kisebbségre, ezért az EU
romadgyi stratégiai keretének célkitlizéseivel kapcsolatos indikatorokat is figyelembe vettiik az
értékelés soran.

1 A 4IM Integrélt Szolgaltatasi Csomag a célcsoport szdmara 2.4. munkacsomaghoz



Jelen folyamatértékelési jelentés el6re meghatdrozott, az értékelés soran figyelembe vett
szempontrendszer (relevancia vizsgalata, a projekt végrehajtas Utemezése, hatékonysag és
hasznossag értékelése, részvételiség vizsgalata, partnerség vizsgalata, siker és kudarctényezdk
azonositdsa, fenntarthatésag) alapjan vizsgdlja a 4IM projekt keretében megvaldsult eddigi
tevékenységeket (Q1-Q5 kozotti idGszakra vonatkozdan), s tesz javaslatot munka csomagonként az
értékelés soran feltdrt nehézségek, akadalyozd tényezbk felszamoldsara a projekt megvaldsitas
kovetkezd Gitemében (Q6-Q10 kozotti idGszakra vonatkozdan).

A térsadalmi felzarkdzas teriletén miikodé projektek jellemz6en problémakkal tlizdelt utat jarnak be,
és a megvaldsitok részérdl kiilonos elkdtelez6dés sziikségeltetik ezen, sokszor komplex nehézségek
athidalasara. A konzorcium kivalé szakmai felkésziiltségli tagjaival készitett interjuk soran magas
elhivatottsagot tapasztaltunk a célcsoport életkorilményeinek hathatds javitdsa irdnt, a projekt
eredményei mégsem tikrozik azt a minGséget, amit a megvaldsitd partnerek kompetenciai kilon-
kiilon mutatnak. A hianyos eredmények okait az aldbbiakra vezettiik vissza:

- a projekt bevezet6 szakaszdban a partnerek nem kell6 hangsullyal mérték fel a konzorciumi
egyuttmikodésben megvaldsitandd projektfeladatokat, érzékelhet6en elmaradt a projektcél
olyan k6z0s értelmezése, amely a tevékenységeket kontextusba helyezi. A negyedévente
lezajlé konzorciumi egyeztetések a megfelel6 iranyitds hianyaban lényegében formilis,
partnerenkénti beszamoldsra nyujtottak lehet6séget, igy ez a forum nem bizonyult
elégségesnek az érdemi szakmai diskurzusra. A szakmai vezet6 altal szorgalmazott kiilonb6z6
,munkacsoportok” pedig atlathatatlan rendszerré valtak.

- a mddszertani irdnymutatas — melyet a szakmai vezet6 lényegében egy személyként kivant
elldtni — késve és hidnyos megkozelitésben érkezett, mely nem kell6en alapozta meg a
szocialis és egyéb, a célcsoporttal kapcsolatban 3all6 szervezetek szolgaltatdsainak,
tdmogatdsainak rendszerezését, értékelését. igy ettdl az elemzéstd| fuggetleniil késziiltek —
nem kell6en integralt és fenntarthatd szemléletben — a szolgdltatasi csomagok.

Ahogyan fentebb jeleztik, a folyamatértékelési jelentésben munkacsomagonként részletes
javaslatokat tarunk a konzorcium elé a Javaslatok c. fejezetben, melyek koziil projektszinten a
kovetkez6 beavatkozasokat siirgetjik:

- operativ szinten is m(ikodé, a konzorciumi tagokat és a projekt altal életre hivott szervezeteket
(pl. Forraskoézpont) integrald program iranyitd bizottsag létrehozasa, melynek tagjai kdzosen
felel6sek a projekt eredmények kialakitasdért, és azok disszemindlasaért az egyszemély(
vezetés helyett.

- a mddszertani dokumentumok tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy azok betdlthessék
egyrészt a pilot projektekkel szemben tdmasztott, adaptdlhatosagot segité szerepuiket,
masrészt megtdmogassak azokat a folyamatban Iévé elemzéseket, amik az Uj és integralt
szolgdltatdsi csomagok tovabbfejlesztéséhez nélkllozhetetlenek. A 4IM projekt fontos
vallaldsa, hogy az Uj integrdlt rendszerek tobbek kdzott tdmaszkodnak a meglévd rendszerek
diszfunkcionalitdsanak vizsgalatara, a célteriileteken él6k korében felvett haztartdsi felmérés
eredményeire a szocialis jogok eurdpai pillérének 14. alapelvének érvényesitése érdekében.

- a fokuszalt, kisebb lépték(i beavatkozadsokat célravezet6bbnek tartjuk egy ilyen kezdeti
szakaszban |évé6 pilot projekt esetében az egyszerre mindent megoldast keresé és kinald
attitd helyett, igy javasoljuk atgondolni a célcsoport (haztartdsok vagy egyének)
tdmogatasara létrejové szolgdltatasokat, szem elStt tartva azok fenntarthatdsagi
szempontjait.



- ahasonlé projektek megismerése, az egymastdl vald tanulas a projekt jelen fazisdban hasznos
inputként szolgalna, tovabba javasoljuk a nemzetkozi projekt partner (AEIDL) gyakorlati
tapasztalatainak becsatorndzdasat is.



2. PROJEKT ALAPADATAI, PROJEKT CELJAI

A fejezetben roviden bemutatasra kertilnek a ,Initiative for innovative integrated interventions in
Miskolc - 4IM (Miskolc shall be a place for everyone!) Varosi kezdeményezés az innovativ és integralt
szocialis szolgdltatasokért, foglalkoztatds-fejlesztésért Miskolcon (Miskolc a mi helylnk!)” cimd
projekt (tovdbbiakban: 4IM projekt) alapadatai, céljai, célteriiletei, valamint a 4IM projekt altal
elérendd célcsoportok.

2.1 A projekt alapadatai

1. tablazat A 4IM projekt alapadatai

Projekt alapadatok

Projekt azonositdja VP/2020/003/0218
Tamogatasi megallapodas szama VS/2021/0249
Projekt cime »Initiative for innovative integrated interventions in Miskolc - 4IM

(Miskolc shall be a place for everyone!)
Varosi kezdeményezés az innovativ és integralt szocidlis
szolgaltatasokért, foglalkoztatas-fejlesztésért Miskolcon (Miskolc a mi

helylnk!)”

Program EUROPEAN PROGRAMME FOR EMPLOYMENT AND SOCIAL
INNOVATION "EASI" 2014-2020

Konzorciumvezeté Miskolc Megyei Jogti Véros Onkormanyzata

Konzorciumi partnerek Abaujrakezdés Kézhasznu Egyesiilet,

AEIDL (European Association for Innovation in Local Development),
HARFA (Halézat a Regiondlis Fejlesztésért Alapitvany),

Kassa Varos (Kosice),

Miskolci Egyetem

Tarsult tagok dr. Ambédkar Ifjisagi Egyesiilet,
Dialdg a K6zosségekért Kozhasznu Egyesiilet
Megvalositas idGtartama 30 hénap (Q1-Q10)
Projekt kezd6 napja 2021.11.27.
Projekt befejezésének varhato | 2024.05.26.
datuma
Szerz6dott tamogatas maximum | 1 065 398,42 Euro
osszege
Tamogatasi forma Vissza nem téritendé tdmogatds

Forrds: VS/2021/0249 tédmogatdsi megdllapodds, sajdt szerkesztés

2.2 A projekt céljai

A 4IM projekt célkitlizése egy uj, kisérleti szocidlis, foglalkoztatasi-szolgaltatasi modell bevezetése,
integralt beavatkozasok és intézményi struktira kidolgozasa, valamint innovativ egyluttmikodések
kialakitasa az allami-, dnkormadnyzati, civil és privat szféra érintett szervezetei kozott a két leszakadd
varosrészben (célterlleten), Tetemvaron és Babonyibércen. Ahhoz, hogy a komplex problémakra,
integralt valaszokat, megolddsokat legyen képes nyujtani a projekt, elengedhetetlen egy széleskor(
partnerhaldzat lIétrehozdsa. Az EU szocidlis jogok eurdpai pillérének 14. alapelvével 6sszhangban a 4IM
projekt célja olyan szolgaltatasi rendszer kialakitdsa, mely a szolgaltatasokat és kilonb6z6 anyagi,
illetve természetbeni tdmogatasi formdkat mindenki szamadra elérhetévé teszi. A 4IM projekt
keretében egy adaptalhatd, skaldzhaté modell keril kialakitasra, mely atiltetheté tovabbi
szegregatumokra Miskolcon, valamint mas magyarorszagi és eurdépai varosokban.
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A projekt részcéljai: A 4IM projekt részcéljai az aldbbi abran keriilnek bemutatasra.

1. dbra A 4IM projekt részcéljai

4. Partnerségen alapuld, innovativ, részvételen alapuld, tobb érdekelt fél
részvételével zajld és integralt szocidlis szolgaltatasok kisérleti kiprobalasa a
varos kivalasztott célteruletein.

5. A levont tanulsagok értékelése és terjesztése.

6. Hosszabb tavon lehet6vé tenni az Uj szolgaltatasi rendszer kiterjesztését az
egész varosra, és adaptdlni azt Kassan (a partnervarosban), valamint mas
magyarorszagi és eurdpai varosokban.

Forrds: 4IM - Mddszertan és irdnyelvek 3.2. munkacsomaghoz, sajdt szerkesztés

A 4IM projekt megvaldsitdsa 6sszhangban van Miskolc varos késziil6 Integralt Telepilésfejlesztési
Stratégidjaval® és Esélyegyenl8ségi Tervével.

2.3 A projekt célteriletei, célcsoportjai

A 41M projekt altal célzott két miskolci leszakadé varosrész, célteriilet:

e Babonyibérc,
e Tetemvar.

Két f6 célcsoport a célteriileteken:

e A szocialis védelmi rendszer altal mar lefedett, regisztralt lakosu haztartasok,
e A szocidlis védelemre jogosultak, de még nem részesiiltek szocidlis védelemben - a részben
vagy teljesen nem regisztralt lakosokkal rendelkezé haztartdsok.*

Alcsoportok:

e A célterlleteken él6k, akiknek motivacidja, munkatapasztalata vagy képzettségi szintje
lehet6vé teszi, hogy kbnnyen integralddjanak a vallalkozasfejlesztési/allastalalasi piacra.

o Ifjusag (kulonosen a veszélyeztetett roma fiatalokat célozva).

e Tobbgyermekes nék (kiilondsen a roma nékre vonatkozdan).

e |d8sek és fogyatékkal él6k.”

2 https://www.miskolc.hu/sites/default/files/egyszeru_oldal/beagyazhato csatolmanyok/2022-05-
18/82287/its.pdf

3 https://www.miskolc.hu/sites/default/files/egyszeru_oldal/beagyazhato csatolmanyok/2022-05-
18/82287/hep 2021-2026 miskolc.pdf

4 A célcsoport meghatarozds megfogalmazasa nehezen értelmezhetd, annak tisztdzasa sziikséges. A szocidlis
ellatérendszerben nyilvantartott és nem nyilvantartott lakosok, vagy a lakcim bejelentési kotelezettségnek
eleget tevik, vagy nem eleget tev6k megkilonboztetése értelmezhetd.

5 4IM - Mddszertan és irdnyelvek 3.2. munkacsomaghoz a vérosi szintl helyzetértékeléshez, a szakpolitikai
valtozasokhoz és a tervezési folyamathoz, amelynek eredménye egy innovativ és tesztelt szolgaltatasi csomag

a tarsadalmi felzarkdzas érdekében a 4IM projekt végén
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3. A HATASERTEKELES MODSZERTANA

A hatdsértékelések a kovetkezd id6szakokban késziilnek: a folyamatértékelés a projekt félidejében
(2023. februar 15 — 2023. majus 15. kozo6tt), az eredményértékelés a projekt végén (2023. november
27 —2024. mdjus 1. kozott) készdl.

A folyamatértékelés arra vonatkozik, hogy a projektet hogyan hajtottak végre a cselekvési tervvel
0sszhang és tervezés, valamint a terv kiilonb6z6 tevékenységeinek hatékonysaga szempontjabdl, a
szakpolitikai relevanciaval 06sszhangban. A félidei folyamatértékelés soran kizardlag kvalitativ
madszerekre (pl.: interjuk készitése relevans szereplGkkel, projekt dokumentumok masodelemzése)
tdmaszkodunk, kvantitativ mddszereket (pl.: kontrollcsoport vizsgalata) nem alkalmaztunk. Az
eredményértékelés a projektnek tulajdonithaté eredményekre vonatkozik, figyelembe veszi, hogy a
projekt milyen mértékben érte el a célkitlizéseit.

Mind a folyamatértékelés, mind az eredményértékelés a projektben érdekelt minden fél
véleményének figyelembevételével készil. Jelen folyamatértékelési jelentés megalapozasa
érdekében a félig strukturalt interjuk készitésekor a projektet megvaldsité konzorciumi tagok
mindegyike megszélitasra kerdilt.

Az aldbbi két alfejezetben (3.1-3.2) bemutatjuk a jelen folyamatértékelés soran felhasznalt
adatbazisokat, valamint az értékelés soran figyelembe vett, el6zetesen kialakitott szempontrendszert,
amely alapjan értékelésre keriilnek a 4IM projekt egyes tevékenységeinek folyamatai.

3.1 Az értékelés soran felhasznalt dokumentumok, adatbazisok

A félidei folyamatértékelés esetében nagyban tdmaszkodunk a félig strukturdlt interjuk
tapasztalataira. A folyamatértékeléshez 11 db interju késziilt a 4IM projektet megvaldsité konzorciumi
tagok korében, ezen interjuk tapasztalatai, eredményei beépiilnek a folyamatértékelési jelentésbe.

Az interjuk készitésén felul a félidei folyamatértékelés soran az aldbbi dokumentumok kertltek
felhasznalasra:

e Benyujtott pdlydzati dokumentacid,

e Gantt diagram,

e Tamogatasi megdllapodas,

e Negyedéves monitoring jelentések (Q1, Q2, Q3, Q4, Q5),

e Eves technikai jelentés az el6rehaladasrél (Technical report on progress),
e Haztartdsszintl felmérés modszertana és rovid 6sszegzése,

o  Elkésziilt mddszertani anyagok (lasd alabb),

e El6finanszirozasi kérelem (Request for pre-financing/interim payment)

A 4IM projekt keretében elkésziilt mddszertani anyagok a kovetkezGek:

e Initiative for innovative integrated interventions in Miskolc) - (Miskolc a mi helylnk! -
VP/2020/003/0218) - Tapasztalati modell

e Helyi szakmapolitika rendszer és intézkedések értékelése és valtozasai 1.5. munkacsomaghoz
Helyi szint(i valtoztatdsok sziikségessége a 4IM projekt hatékony megvaldsitasa érdekében

e Részletes terv és megvaldsitasi eszkdzok varosi szinten a KACS-ok képvisel&inek részvételével
Hogyan lehet minden valtozast hatékonyan megvaldsitani a gyakorlatban 1.6.
munkacsomaghoz
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e A 4IM Integralt Szolgaltatasi Csomag a célcsoport szamara 2.4. munkacsomaghoz

e 2.5 Kapacitasfejlesztési szolgaltatasi csomagok a 4IM projektben

e 4IM - Mddszertan és iranyelvek 3.2. munkacsomaghoz a varosi szintl helyzetértékeléshez, a
szakpolitikai valtozasokhoz és a tervezési folyamathoz, amelynek eredménye egy innovativ és
tesztelt szolgaltatasi csomag a tarsadalmi felzarkdzas érdekében a 4IM projekt végén

e 3.4 4IM Moddszertan a célcsoport és a varosi szerepl6k szdmadra nyujtott kapacitasfejlesztési
szolgdltatdsokhoz és mintaterileteken alkalmazott kapacitdsfejlesztési eszkozokhoz. A
munkaterv szerinti 2.4 és 2.5 tevékenységek kés6bbi kidolgozasdahoz

3.2 Az értekelés soran figyelembe vett szempontrendszer

Relevancia vizsgalata: A 4IM projekt megvaldsitas soran tett beavatkozasok, intézkedések (pl.
madszertan, szolgaltatdsi csomagok bevezetése) megfelel6en célzottak-e, relevans sziikségletek
kielégitésére iranyulnak-e. A relevancia vizsgdlat soran a célkit(izéseknek valé megfelelés is feltarasra
kerdl.

A projekt végrehajtas litemezése: Annak értékelése, hogy az egyes projekt tevékenységek a
mérfoldkoveknek, gantt-nak megfeleléen haladnak-e, a bevezetett monitoring eszkézok (pl.:
negyedéves monitoring jelentés) elérik-e a céljukat.

Hatékonysag és hasznossag értékelése: A m(ikodési hatékonysag értékelése egyrészt a szervezeti
hatékonysag fényében kerill vizsgalatra (létrejottek-e az operativ céloknak megfelel6 szervezeti
strukturak, humaneréforrasok rendelkezésre allnak-e), masrészt az indikator teljesitések és a
forrasfelhaszndlds hatékonysaga is felmérésre kerdl.

A hasznossag értékelése arra Osszpontosit, hogy a beavatkozasok, intézkedések altal elért
eredmények megfelelnek-e a célcsoportok igényeinek és a megoldandd tdrsadalmi-gazdasagi
problémaknak (pl. szolgaltatasi csomagok célzottsdga, megalapozottsaga, helyi hozzaférési pontok
tevékenységei).

Részvételiség vizsgdalata: A projekt egészében, de kiilondsen a haztartadsi felmérés, az innovativ és
integralt szolgaltatasok, valamint a kozosségi akcidcsoportok miikodése és a kozosségi akcidk
tervezése soran miként érvényesil a részvételiség elve.

Partnerség vizsgalata: A kialakult szervezetek és az azok kozotti egylittmikodés, hdldzatosodas
vizsgalata, kilonos tekintettel a konzorciumi tagok kozotti egyilttm(ikodési mechanizmusokra,
mUkaodési funkcidk és -diszfunkcidkra.

Siker és kudarctényezok azonositasa: A folyamatértékelés soran azonositasra keriilnek a siker és a
kudarc tényezGi, ezeket kvalitativ eszkézokkel is felmérjik (félig strukturalt interjuk készitése a projekt
megvalositéival). Elemezzilk azokat a tényezBket, amelyek elGsegithetik vagy gyengithetik a
beavatkozds hatasait.

A legfontosabb tényez6k kozé tartoznak a megvaldsitdsi mechanizmusok, a kialakult szervezeti
strukturak m(ikodése, az iranyitas és a menedzsment mikddésének hatékonysdaga.

Fenntarthatosag: A projekt hatdsainak kozép- vagy hosszu tavu fenntarthatdsaganak értékelése,
annak vizsgalata, hogy a projekt tdmogatasanak megsz(inése utan mely eredmények, szervezetek,
projekt elemek milyen eréforras bevondassal miikodtethetGek tovabb.

Korrekciés javaslatok: A folyamatértékelés soran feltart esetleges hidnyossagok, kevésbé hatékony
funkcidk orvoslasara javaslattétel késziil.
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3.3 A 4IM projekt és az EU RomaUlgyi Stratégiai Keret
kapcsolodasanak vizsgalata

A 4IM pilot projekt tervezése soran kiilonos hangsulyt fektettek a marginalizadlt roma kisebbség(
lakossdg esélyegyenl@ségének el6mozditdsara. Az értékelési folyamatban kitériink a 2020-2030
kozotti id6szakra vonatkozé EU Romaligyi Stratégiai Keret® (tovabbiakban: stratégiai keret)
célkitlizései, valamint a pilot projektben elért (rész)eredmények, megvaldsitott tevékenységek kozotti
kapcsolddasok vizsgalatara. A 4IM palydzat dokumentumaiban meghatarozott, a stratégiai kerethez
viszonyitott relevans kapcsolddasi pontokat (mutatdkat) az értékelés soran adottnak vettik - bar
megjegyezziik, hogy mind az EU Romaligyi Stratégiai Keretnek valé megfelelés, mind pedig a 4IM
projekt beavatkozasi teriileteinek sajatos relevanciaja miatt a mutatodk kivalasztasa fellvizsgalando.

A kovetkez6 harom, a 4IM projekt alapdokumentumaiban meghatdrozott indikdtor csoportot
tekintjik at az aldbbiakban:

1. indikator csoport: kdzvetlen célcsoport életkoriilményei,

2. indikdtor csoport: a projekt megvaldsitdshoz kapcsolddo folyamat indikatorok — partnerség,

3. indikator csoport: a projekt megvaldsitashoz kapcsolédd eredményindikdtorok — romak
foglalkoztatasanak névelése.

1. indikator csoport: kdozvetlen célcsoport életkoriilményei

A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés csdokkentése” célkitlizéshez kapcsolddd kimeneti mutatokat
az aladbbi tablazatban 6sszegezziik. Ezen kimeneti mutatdka kivalasztott miskolci varosrészekben é16
célcsoport kérében mérenddk.

2. tabldzat Kézvetlen célcsoport életkoriilményeit méréd mutatok

Mutato neve A projektben zajlott haztartasi szintli felmérés mely

mérési eszkdze nyujt relevans inputot
1. Kétnaponta hds, hal, vagy azzal egyenérték(i | Haztartasi szintii kérdGiv — 52. kérdés
tdpanyag fogyasztasanak hianya

2. Azon haztartdsokban éI6k ardnya, | Haztartasi szintil kérdGiv — 21. kérdés

melyekben legalabb egy f6 éhesen fekiidt le az

elmult hénapokban, mert nem volt pénziik

ennivaldra

3. 0-17 éves gyermekek ardnya, akik olyan | Haztartasi szinti kérdGiv — 4. és 21. kérdés

haztartasban élnek, melyekben legaldbb egy | (A haztartasi szintli felmérés 16 év alatti és 16 év feletti

f6 éhesen fekiidt le az elmult honapokban, | csaladtagok szamara vonatkozo kérdést tartalmazott.)

mert nem volt pénziik ennivaldra

4. Olyan haztartasokban él6k aranya, akiknek | Haztartasi szintii kérdGiv — 50., 53., 54. kérdések

(kGlonos) nehézséget okoz a megélhetés

5. Bankszamldval nem rendelkez6k aranya Személyi kérdGiv — 21.a kérdés
Forrds: sajdt szerkesztés

A haztartasi felmérés kérdGivei tartalmaznak ezen értékelési szempontoknak megfelel6 kérdéseket, a
két akcioterileten él6k korében a felmérést a 4IM projekt soran elvégezték. A haztartasi felmérés

6 https://commission.europa.eu/system/files/2021-
01/eu roma strategic framework for equality inclusion and participation for 2020 - 2030 0.pdf
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kiértékelése altalanossdgban bemutatja a célcsoportok életkorilményeit, mely tényez6k a projekt
kozvetlen eredményei alapjan javulhatnak.

2. indikator csoport: a projekt megvaldsitashoz kapcsolédoé folyamatindikatorok - partnerség

»A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés csokkentése” célkit(izéshez olyan folyamatindikatorok
keriltek hozzdrendelésre, amelyek a pilot projekt tevékenységek megvaldsitdsa sordn azonosithatéak.
Ezen mutatdk a roma civil szervezetek bevondsardl, részvételiségérél nydjtanak kvalitativ visszajelzést:

3. tabldzat A projekt megvaldsitdsdhoz kapcsolodo folyamatindikdtorok - partnerség

1. | Diszkriminacidval szembeni érzékenyit6 képzés szocialis szolgaltaték munkatarsai szamara
2. | Intézkedések vannak érvényben annak biztositasara, hogy a romak részt vegyenek a szakpolitikai
vélaszok kidolgozdsaban az 6ket érint6 tarsadalmi kirekesztés/szegénység csdokkentése terlleteken
3. | A roma civil szervezetek részt vesznek azon intézkedések kialakitasaban, amik a roma tarsadalom
kirekesztését/a szegénység csokkentését célozzak
4. | A roma civil/k6z6sségi szervezetek részvételével zajlanak azon beavatkozasok, amik a romak
marginalizalédott helyzetének javitasara torekednek
5. | Aszegénység csokkentését célzé intézkedések eredményeinek mérésében részt vesznek a roma civil
szervezetek.
6. | A helyi 6nkormanyzat megfelel§ szervezetei partnerséget alakitott ki a tarsadalmi felzarkdzas
terlletét érint6 Ugyekben roma civil szervezetekkel, gazdalkodd szervezetekkel, valamint a
tudomanyt képvisel§ szervezetekkel.

Forrds: sajat szerkesztés

A 4IM projekt tervezése és megvaldsitasa sordn a konzorciumi partnerek olyan helyi szint(i innovaciés
Okoszisztémat teremtettek, mely a helyi kormanyzasi (Miskolc Megyei Jogu Varos), a tudomanyos
szféra (Miskolci Egyetem) és a civil szervezetek (HARFA, Abaujrakezdés Egyesiilet, AEIDL), valamint a
tarsadalom (akcioterileteken él6k) szereplSinek egyilttmikddése révén alkotnak rendszert. A
partnerségben részt vesznek olyan civil szervezetek és egyéb, a kiilonb6z8 szolgdltatasok nyudjtasaban
aktiv szervezetek is, amelyek elkotelezettek a szegénység csokkentése irant.

3. indikator csoport: a projekt megvaldsitashoz kapcsolédé eredményindikatorok — romak
foglalkoztatasanak novelése

»A romak részvételének hatékony novelése a fizetett minGségi és fenntarthatd foglalkoztatasban”
célkitizéshez rendelt eredményindikatorok a pilot projekt tevékenységek hatasaként azonosithatdak.

4. tabldzat A projekt megvaldsitdshoz kapcsolodd eredményindikdtorok — romdk foglalkoztatdsdnak névelése

1. A romdk minéségi foglalkoztatasat tamogatd mechanizmus mikodik, és részesil a sziikséges
pénzigyi forrasokbdl;

2. A roma ,foglalkoztatasi és ifjusagi kozvetit6i” pozicidk léteznek azon telepiilések kozigazgatasi
strukturdjaban, ahol a lakossdgban magas a romak aranya;

3. Célzott intézkedések vannak érvényben a meglévé informalis foglalkoztatas formalizalasanak
tdmogatasara;

4. Célzott intézkedések vannak érvényben a romak kozigazgatasban torténé foglalkoztatasanak
tdmogatasara;

5. A lakossagon belll magas roma aranyu telepiléseket célz6 kézmunkaprogramokbdl kivezetd
készségfejleszts, és képesitéshez juttatd programok mikddnek;

6. A roma fiatalokat célzd, els6 munkahelyi tapasztalatszerzést, munkakozvetitést és szakmai
gyakorlatot, valamint karrierfejlesztést tamogatd programokat valdsitanak meg és biztositanak
forrasokat;
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7. Figyelemfelkelt6 kampdanyokat és célzott képzéseket szerveznek a munkaer6-piaci diszkriminacid
és ciganyellenesség lekiizdésére a foglalkoztatasi szolgalatok, a szakszervezetek és a munkaaddk
szamara;

8. Intézkedések vannak érvényben annak biztositdsara, hogy a romak részt vehessenek a
foglalkoztatast érintd politikai valaszok megalkotasaban

9. A roma civil szervezetek részt vesznek a végrehajtott intézkedések eredményeinek nyomon
kovetésében;

10. | Az 6nkormanyzati intézmények és a kdzigazgatds bevonja a roma civil tarsadalom és kiiléndsen a
roma vallalkozék és sikeres roma szakemberek hozzajaruldsat a foglalkoztatasi dontéshozatali
folyamatokba.

Forrds: sajdt szerkesztés

A létrejov6 szervezeti strukturak tovabbi mikodtetésével a 4IM projekt hozzdjarulhat a stratégiai
keretben megfogalmazott eredményindikatorok teljestléséhez.

A félidei folyamatértékelésben a fenti mutatdkhoz vald projekt hozzajarulast kilondsebben nem
vizsgaljuk — egyrészt, mert a projekt végén célszerl ezek vizsgalata, valamint a fentebb mar jelzett
mutaték megfelel6ségére vonatkozd kritikdnk miatt — azokat a projekt végi hatdsértékelésben
kivanjuk ezek, vagy mas kapcsolddé indikatorok tiikrében is bemutatni.
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4. TERULETEK, PRIORITASO K, MUNKA CSOMAGOK

Ebben a fejezetben ismertetjik a 4IM projektben meghatdrozott egyes munka csomagok

el6rehaladasat, az egyes tevékenységek folyamatainak értékelését.

Az aldbbiakban az értékelés megalapozasaként bemutatjuk a 4IM projekt keretében megvaldsulé 6
munka csomagot, a f6bb szakmai tevékenységek Utemezését, id6beli egymasra épiilését, illetve a

Gantt diagram alapjan a projekt végrehajtas Gtemezését.

A 4IM projekt keretében az aldbbi 6 munka csomag keril megvalésitasra.

2. dbra A 4IM projekt keretében megvaldsitott Munka Csomagok

Munka Csomag 1 — A szikséges strukturak feldllitasa és kapacitasépités

Munka Csomag 2 — A raszoruld személyek/haztartasok elérése

Munka Csomag 3 — Mddszertani koordinacié és Utmutatas

Munka Csomag 4 — A projekttevékenységek hatasanak értékelése

Munka Csomag 5 — Transznacionalis egyittm(ikodés, altalanos érvényesités és terjesztés

Munka Csomag 6 — Projektmenedzsment

Forrds: Gantt diagram, sajdt szerkesztés

A 4IM projekt f6bb szakmai tevékenységeinek Ultemezése, id6beli egymasra éplilése az aldbbi

tablazatban lathato.

5. tabldzat A 4IM projekt f6bb szakmai tevékenységeinek litemezése, idébeli raépiilés

Szakmai tevékenységek

Sziikséges strukturak felallitasa, kapacitastervezés, médszertan
és iranyelvek, valamint kommunikacids stratégia elkészitése

Haztartasi szintl felmérés végrehajtasa
Szolgdltatasi csomagok kialakitasa, bevezetése a 2 célteriileten

Folyamatértékelés

Adaptacio - Integralt szolgaltatasi modell kis l1épték kisérleti
megvaldsitasa Kassan

Eredményértékelés

Forrds: Gantt diagram, sajdt szerkesztés
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A projekt végrehajtds litemezése

Annak értékelése, hogy az egyes projekt tevékenységek a meérféldkéveknek, gantt-nak
megfeleléen haladnak-e, a bevezetett monitoring eszkézok (pl.: negyedéves monitoring
jelentés) elérik-e a céljukat

Az alabbi Gantt diagramon lathatd a részletes projekttevékenységek Gitemezése, tervezett id6tartama,
az elvégzett tevékenységek, az adott tevékenység idGtartamanak kibévitése, valamit az elhalasztott
tevékenységek.

A Gantt diagram az aldbbi szinmagyardzattal értelmezhetd:
Tevékenység tervezett id6tartama
Elvégzett tevékenység
Tevékenység id6tartamanak kibgvitése
Elhalasztott tevékenység

Osszességében a Gantt diagram, a negyedéves monitoring jelentések és az interjuk tapasztalatai
alapjan elmondhatd, hogy az egyes tevékenységek id6tartamanak bévitésén fellil a tevékenységek
tobbsége az el6re meghatarozott (itemezés szerint zajlik. Az egyes munka csomagok statusza az adott
munka csomag fejezetében taldlhatd 6sszefoglald tablazatban kerlil bemutatdsra.
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3. dbra A 4IM projekt Gantt diagram

IdGzités
Munka Csomag / Feladat
Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Munka Csomag 1 — A sziikséges strukturak felallitasa és kapacitasépités

1.1 | A kdz-, magén- és civil partnerek feltérképezése varosi szinten (beleértve az érintett regionalis és nemzeti szerveket) X
12 K6z-magdan-civil partnerség kiépitése és erdsitése a befogadas érdekében varosi szinten a Varosi Tarsadalmi x x| x| x

" | Felzarkoztatasi Bizottsag létrehozasaval és miikodésbe helyezésével
13 Az innovativ és integralt szolgdltatds és beavatkozasok fejlesztéséhez sziikséges szervezeti struktura felallitdsa és x| x| x| x

| mkodtetése
1.4 | A varosi szint( érintetteket célz6 kapacitasfejlesztés X X
15 Helyi politika értékelése és valtozasai — mit kell valtoztatni és helyi szint(i valtoztatasok a projekt hatékony X

™ | megvaldsitasa érdekében (3.2-hez kapcsolddva)
16 Részletes terv és megvaldsitasi eszkdzok készitése varosi szinten a kdzdsségi akcidcsoportok képviselGinek x| x| x

" | részvételével (hogyan lehet minden véltozast hatékonyan megvaldsitani a gyakorlatban (kapcsolédva a 3.2-hez)

Munka Csomag 2 — A raszorul6 személyek/haztartasok elérése

51 Helyi mobilizacids tevékenységek kialakitasa a hatranyos helyzetii célnegyedekben (coach csapat, helyi mobilizacios X

"~ | kampdny, interjuk a célcsoport tagjaival stb.)
59 KozOsségi akcidcsoportok létrehozasa és felhatalmazasa, sajat értékeléseik és cselekvési terveik elkészitésének X

" | folyamatanak el6segitése, kapacitasfejlesztés
2.3 | Haztartasi szintl felmérés végrehajtasa a kozosségi akcidcsoportok kdozremikddésével X
2.4 | Az integralt megkozelitésen alapuld szolgaltatasok kisérleti megvaldsitasa (a 3.4-hez kapcsolddik) X
2.5 | Szakmai és egyéb tematikus képzés, kapacitasfejlesztés X
2.6 | Kozosségi intézkedések megvaldsitasa teleplilési szintl kapacitasépitési eszk6zokként X | X
2.7 | Az integralt szolgaltatasi modell kis l1éptékd kisérleti megvaldsitasa Kassan

Munka Csomag 3 — Mddszertani koordinacié és utmutatas

3.1 | A kommunikacids stratégia fejlesztése X | x | x
39 Mddszertan és iranyelvek elkészitése a varosi szintli értékeléshez, a szakpolitikai valtozdsokhoz és a tervezési ¥ | x| x

" | folyamathoz (1.5. és 1.6. pont)
3.3 | Arészvételen alapulé haztartasi felmérés modszertananak kidolgozasa X
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3.4

(2.5)

Mddszertan kidolgozasa a célcsoport szolgaltatasaihoz (2.4-hez kapcsolddva) és kapacitasfejlesztési eszk6zokhoz

3.5

Szakmai-maddszertani iranyitas

3.6

Szakpolitikai kormanyzas

Munka Csomag 4 — A projekttevékenységek hatasanak értékelése

4.1

A projekttevékenységek hatasanak értékelése - folyamatértékelés

4.2

A projekttevékenységek hatasanak értékelése - eredmény értékelés

Munka Csomag 5 — Transznacionalis egyiittm(ik6dés, altalanos érvényesités és terjesztés

5.1

Projektinditd konferencia szervezése

5.2

A személyzet képzésének végrehajtasa

5.3

Nemzetkozi egylttmikédési taldlkozdk, tapasztalatcsere, kapcsolatépités

5.4

2 nemzetkozi tanulmanyut megszervezése

5.5

Terjesztési tartalmak, eredménytermékek, publikaciok, tudasatadasi dokumentumok kidolgozasa

5.6

Az orszagon belili tudastranszfer a Nemzeti Tarsadalmi Innovacios Laboratériumon keresztil

5.7

Nemzetkdzi konferencia szervezése a tapasztalatok megosztasara

5.8

Levont tanulsagok, a fenntarthatdsag biztositasa

Munka Csomag 6 — Projektmenedzsment

6.1

stb.)

A projekt megvaldsitasahoz sziikséges miszaki feltételek megteremtése (szerz6dések, személyzet, iroda, felszerelés

6.2

Részvétel egy inditd talalkozdn Brisszelben

6.3

Konzorciumi koordindcids értekezlet szervezése

6.4

Szerz6dés- és pénzgazdalkodas, beszerzés, konyvelés

6.5

Szakmai haladas és nyomon kovetés

X [ X [ X | X

X[ X[ X|X

6.6

X X
X X
X X
X[ X[ X|X

Tevékenység tervezett id6tartama

Elvégzett tevékenység

—
—

Tevékenység idGtartamanak kibGvitése

Elhalasztott tevékenység




5.1 A szUkséges strukturak felallitasa és kapacitaseépités

Partnerség vizsgdlata

A kialakult szervezetek és az azok kozotti egylittmikodés, hdlézatosodds vizsgdlata,
kiilbnos tekintettel a konzorciumi tagok kézétti egylittmikoédési mechanizmusokra,
mUkédeési funkcidk és diszfunkcidkra.

6. tablazat Munka Csomag 1 - A sziikséges strukturdk feldllitdsa és kapacitdsépités

Felel6s Erintett Statusz

Munka Csomag / Feladat Palyazé vagy Palyazovagy (Megvaldsult,
Tars-Palyazé Tars-Palyazé6  Folyamatban)

Munka Csomag 1 — A szlikséges strukturak felallitasa

a Y MISKOLC
és kapacitasépités
A kOz-, magan- és civil partnerek feltérképezése varosi
1.1 | szinten (beleértve az érintett regionalis és nemzeti| MISKOLC Mindenki Megvaldsult
szerveket)
K6z-magdan-civil partnerség kiépitése és erGsitése a
befogadas érdekében vdrosi szinten a Varosi . .
1.2 g MISKOLC Mindenki Folyamatban

Tarsadalmi Felzarkdztatdsi Bizottsag |étrehozdsdaval és
mUkodésbe helyezésével

Az innovativ és integrdlt szolgdltatds és
1.3 | beavatkozasok fejlesztéséhez sziikséges szervezeti| MISKOLC Mindenki Folyamatban
struktura felallitdsa és m(ikodtetése

1.4 | A varosi szint(i érintetteket célzé kapacitasfejlesztés HARFA Mindenki Folyamatban

Helyi politika értékelése és valtozdsai — mit kell
valtoztatni és helyi szintl valtoztatdsok a projekt
hatékony  megvaldsitdsa  érdekében  (3.2-hez
kapcsolédva)

1.5 MISKOLC Mindenki Megvaldsult

Részletes terv és megvalositasi eszk6zok készitése
varosi  szinten a  kozosségi  akcidcsoportok
1.6 | képviselGinek részvételével (hogyan lehet minden| MISKOLC Mindenki Megvaldsult
valtozast hatékonyan megvaldsitani a gyakorlatban
(kapcsolddva a 3.2-hez)

Forrds: Gantt diagram, sajat szerkesztés
A 41M projekt keretében létrejott szervezetek:

e Tarsadalmi Innovéciés Allandé Munkacsoport (TIAM) — (Térsadalmi Felzarkéztatasi Bizottsag
nem formalis munkacsoportja)

e Tarsadalmi Innovécids Forraskézpont (Babonyibérci Szolgaltatasi Kapcsolati Pont, Tetemvari
Szolgdltatdsi Kapcsolati Pont,)

o Kozosségi akcidcsoportok (KACS): Babonyibérci K6zosségi Akcidecsoport, Tetemvari Kozosségi
Akcidécsoport (helyi lakosok szervez6dése)
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4. abra A 4IM projekt keretében létrejott szervezetek hierarchidja

Tarsadalmi Innovéciés Allandd
Munkacsoport

Tarsadalmi Innovacios Forraskézpont

Bébonyibérci Szolgaltatasi Tetemvari Szolgéltatasi Kapcsolati

Kapcsolati pont pont

Babonyibérci Kozdsségi - o
. Tetemvari Kozosségi Akciocsoport
Akcidesoport

Forrds: A 4IM Integrdlt Szolgdltatdsi Csomag a célcsoport szamdra 2.4. munkacsomaghoz

A 4IM projekt keretében Tarsadalmi Innovacioés Forrask6zpont (tovabbiakban: Forraskézpont) kerdilt
feldllitdsara, amely kilonb6z6 6nkormanyzati tarsosztdlyokkal (koordindcids osztaly, szocidlis és
koznevelési osztdly, lakossagszolgdlati féosztaly, sajtd, kommunikacids és varosmarketing osztallyal)
egylttmikodésben végzi munkajat. A Forraskézpont a Miskolc MJV Onkorményzat Lakossagszolgalati
FGosztalyan keriilt kialakitasa. A Forraskozpont feladata a szakmai koordinacié biztositdsa a partnerek
kozott az integralt szocidlis-foglalkoztatasi kisérleti szolgaltatdsi csomagok bevezetéséhez. Valamint a
Forraskozpont mikodteti a Szolgaltatasi Kapcsolati pontokat és tAmogatja a K6zosségi Akcidécsoportok
munkadjat. A Forraskdzpont 5 f6 munkatarssal végzi tevékenységét. 1 f6 Forraskdzpont vezetd teljes
allasban, 2023. janudr 15-e 6ta 2 f6 terileti szolgaltatasi koordinator, 2022. majusatol 2 {6 félallasu
kozosségi coach, valamint 2 f6 10 6ras gyakornok (1 f6 egyetemi hallgatd az adminisztracids és irodai
tevékenységben vesz részt, 1 f6 helyi lakos, aki a terepi munkat segiti.) A két koordinator
egyuttmikodik a coachal, feladatuk a haztartasok felkeresése, sziikségletek felmérése, szolgaltatasok
kiajanlasa, a coach feladata tovabbi haztartasok bevonasa.

A vdrosi szintl kdz-, magan- és civil partnerek feltérképezését kbvetGen partnertérkép késziilt, melybe
a Forrdskozpont vezetGjével késziilt interju és Q4 negyedéves monitoring jelentés alapjan kozel 100
db szervezet kerilt bevonasra.

A Tarsadalmi Innovéciés Allandé Munkacsoport (tovébbiakban: TIAM) a korabbi Leszakadd
Varosrészek Munkacsoportbdl nétt ki, a partnertérképbe kerilt miskolci allami, civil és gazdasagi
szerepl6k szervezetek koziil 33 szervezettel indult el, az elsé TIAM (ilés 2022. aprilisdban volt. ,Ez az
egylittm(ikddés és ez az aktivitds most ott tart, hogy kb. 15 szervezetre leltiink, akik sajdt érdekeiket is
hdttérben tartva valddi elkételezettséget mutatnak a 2 célteriilet és majdan a maradék 14 célteriilet
felzarkdztatdsa érdekében.” A kovetkezd allami, civil és gazdasagi szereplSkkel vald egylttm(ikodés
emelhetd ki: Miskolci Paktum, Kézfogds Klaszter, Voroskereszt, MIREHU, Maltai Szeretetszolgalat,
Valsagkezels Egyesilet, MESZEGYI, TeatRom Tarsulat, dr. Ambédkar, Az Utolsé Napi Szentek Jézus
Krisztus Egyhdza, Udvhadsereg, Dialég, Miskolc Holding, Miskolc Véarosgazda Nonprofit Kft.
Forraskdzpont vezetSjével késziilt interju alapjan. A TIAM felelSs a kiilénb6z8 allami, magan- és civil
szerepl6k (altaldnos szolgaltatok, mint példdul az egészségligyi, iskolai, gyermekgondozasi,
foglalkoztatashoz kapcsolddd szolgaltatdk, szocidlis fejlesztéssel foglalkozd civil szervezetek, a helyi
Onkormanyzat, mint elldtdst nyljtd hatdsdg) kozotti egylttmiikodés intézményesitésének
koordinalasaért. A szolgaltatds csomagoknak létrejottek a TIAM-on beliil szekcidi, azok tartalmanak
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elmélyitése is a TIAM taldlkozdk keretében zajlott. Szorosan egyittm(ikddnek a Forraskdzponttal, és
a kiilonb6z6 (allami, magan- és civil) partnerek platformjaval.

Szolgaltatasi Kapcsolati Pontok feladata felvenni a kapcsolatot a célcsoporttagokkal és tajékoztatast
adni az integrdlt szolgaltatasokrdl és lehet&ségekrél. A Szolgaltatasi Kapcsolati Pontok létrehozasakor
a 4IM projekt kihivasokkal szembesilt, nem dlltak rendelkezésre a megfelel6 szinvonalul
infrastrukturalis feltételek. Babonyibércen rendelkezésre all 6nkormanyzati tulajdond ingatlan,
azonban nem 0Osszkézmiives, Tetemvaron pedig csak egy lres telek all rendelkezésre. Ezért Q3-ban
egyetlen Szolgaltatasi Kapcsolati Pontot hoztak létre az 6nkormanyzat épiiletében. Q4-ben el6relépés
tortént a Babonyibérci Szolgaltatasi Kapcsolati Pont esetében, a sz(ikds dnkormanyzati keret ellenére,
a Kozosségi Akcidcsoport és egyéb onkéntesek munkajaval az ingatlan fogaddképessé valt kisebb
események megrendezésére. Folyamatos munkavégzésre a vizesblokk hidnya miatt tovabbra sem
alkalmas. Az aramot és a f(itést dramfejleszt6 generdtorral és két olajradidtorral biztositottdk.
Tetemvaron tovabbra is egy Ures telek all rendelkezésre. Q5-ben Babonyibércen egyedi fejlesztés
kerillt megtervezésre, ami a leszakadd varosrészt 6sszekapcsolja a jdmadu varosrésszel egy un. ,esé
kertben”. Ezen fejlesztés egyeztetése a helyi lakossag szélesebb kérében is megvaldsult, a fékertész
és fGépitész bevonasaval. A projekt el6rehaladtaval a Szolgaltatasi Kapcsolati Pontok, mint fizikai
elérési pontok kivalthatdsagara javaslatok késziilnek.

K6z0sségi Akciocsoportok (KACS) létrehozasa: A helyi kozosség bevonasa a Kozosségi
Akcidcsoportokon keresztlil torténik. Bdabonyibércen megalakult a Babonyibérci Kozosségi
Akcidcsoport 8 dllandé fével, |étrejottét alapitd okirattal ratifikaltak a tagok, tapasztalt, aktiv kozosségi
coach dolgozik a terlileten. Tetemvaron a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat évek 6ta jelen van, a kezdeti
nehézségek utan hatékony és gordilékeny az egylittmikodés a 4IM projekt munkatdrsaival a
Forraskdzpont vezetdjével késziilt interju tapasztalatai alapjan. Uj K6zdsségi Akcidcsoport nem keriilt
|étrehozdsra, a jelenleg is miikodd valsagkezeld csoporthoz csatlakozott a projekt.

A Kozosségi Akcidcsoport tagjaival a Forrdskézpont munkatarsai napi kapcsolatban allnak. 2022
szeptember 6-an a Babonyibérci KACS szervezetfejlesztd tréningen vett részt, 2022 szeptember 7-én
pedig a tetemvari KACS talalkozo soran kerilt sor a szervezetfejleszt6 tréningre.

A Q4-ben a Kozbsségi akcidcsoport szervezésében dsszesen 6 alkalommal keriilt sor kzosségi akcid
megszervezésére és lebonyolitdsara. Ezeknek az akcidknak a keretében az akciécsoport tagok
kiegészllve helyi lakosokkal, miskolci 6nkéntesekkel és a 4IM projekt munkatarsaival, szemetet
szedtek, kozosségi hazat Ujitottak fel, lakossdgi beszélgetéseket tartottak, kozosségi kertet alakitottak
ki. Heti rendszerességgel operativ egyeztet6 megbeszélést tart a kozosségi akcidcsoport.

Kialakult szervezetek és azok kozo6tti egyuttmiikodés vizsgalata:

A sziikséges strukturak feldllitasa és a kapacitasépités folyamatos, az innovativ és integralt szolgaltatas
és beavatkozasok fejlesztéséhez sziikséges szervezeti struktira a 4IM projekt megvaldsitasa soran
folyamatban van. Az interjuk tapasztalatai alapjan az egyik kiemelt sikertényezének tekintheté a
Tdarsadalmi Innovacids Forraskozpont feldllitdsa, mely szervezet kiemelt és aktiv szerepet jatszik, a
partnerhaldzat is megfelel6en miikddik, a Forraskdzpont operativan mikodteti.

Afentiek alapjan elmondhatd, hogy Babonyibérc és Tetemvar eltérd helyzetébdl fakaddan mashol tart
a sziikséges strukturak felallitasanak folyamataban. Hidnyossagként emlithets, hogy Tetemvaron Q4-
ben a 4IM projekt keretében sem Szolgaltatasi Kapcsolati Pont, sem K6z6sségi Akcidcsoport nem jott
létre, a projekt mar helyben mikods valsagkezel6 csoporthoz csatlakozott. Hosszu tavon cél a
megfelel6 hozzaférési pontok biztositasa a két célterileten.
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A 41M projekt keretében vallalt Tarsadalmi Innovacids Bizottsag megalapitdsa bizottsagi formaban Q1-
Q5 kozott nem zarult le.
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5.2 A részoruld személyek/haztartdsok elérése

Részvételiség vizsgadlata

A projekt egészében, de kiilbndésen a hdztartdsi felmérés,

az innovativ és integradlt

szolgdltatdsok, valamint a k6z6sségi akciocsoportok miikédése és a kzbsségi akcidk tervezése
sordn miként érvényesiil a részvételiség elve.

7. tdbldzat Munka Csomag 2 — A rdszoruld személyek/hdztartdsok elérése

FelelGs Pilyazé  Erintett Palyazé Statusz
Munka Csomag / Feladat vagy Tars- vagy Tars- (Megvaldsult,
Palyazé Palyazé Folyamatban)
Munk:';\ Cs?mag, 2 - A raszorulo ABAUJRAKEZDES
személyek/haztartasok elérése
Helyi mobilizacids tevékenységek kialakitasa a
5.1 | dtranyos helyzetl célnegyedekben (coach | o5 axEzpES MISKOLC Megvalésult
csapat, helyi mobilizaciés kampdany, interjik a
célcsoport tagjaival stb.)
KozOsségi akcidcsoportok |étrehozasa és
5 |felhatalmazasa,  sajat  eértekeléseik €s| 05 0akEznEs | MISKOLC, UM Megvaldsult
cselekvési terveik elkészitésének
folyamatdnak el6segitése, kapacitasfejlesztés
53 Haztartasi szintl felmérés végrehajtasa a UM MISKOLC, HARFA, | Megvaldsult a két
"~ | k6zbsségi akciocsoportok kdzrem(ikodésével ABAUJRAKEZDES célteriileten
Az  integralt  megkozelitésen  alapuld
. . ;. . s ABA, AMBEDKAR,
2.4 | szolgéltatasok kisérleti megvalositasa (a 3.4- MISKOLC Folyamatban
" DIALOG
hez kapcsolodik)
kmai & . ik KéDzd ) )
55| Szakmai és egyéb tematikus  képzés,| o) akEZDES MISKOLC Folyamatban
kapacitasfejlesztés
Kozbsségi intézkedések megvaldsitasa
2.6 | telepiilési szintd kapacitasépitési | ABAUJRAKEZDES MISKOLC Folyamatban
eszkozokként
57 A,Z llntegralt szollg‘lalj(atam mlodeII kis léptékd KASSA MISKOLC Kfasobbll
kisérleti megvaldsitasa Kassan tevékenység

Forrds: Gantt diagram, sajat szerkesztés

A Koz6sségi Akcidcsoportok és a coach csapat az 5.1 fejezetben keriilt ismertetésre, az aldbbiakban a
2. Munka Csomag tovabbi tevékenységeit, kiemelten a haztartdsi szintli felmérés és az integralt
megkozelitésen alapuld szolgaltatdsi csomagokat mutatjuk be.

A haztartasi szintl felmérés kérdGives adatfelvétel keretében kérdez6biztosok segitségével keriilt
megvaldsitasra 2022. junius 14 - augusztus 5. kozott. A felmérést a kérdezbbiztosok felkészitése,
valamint terepbejaras el6zte meg az egyes teleplilésrészek beazonositasaval, a Forraskozpont
munkatarsai segitségével.
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A felmérés 3 méré6lap segitségével késziilt:

e Egyéni szintl adatlap a haztartasban él6krél (minden 16 év felettirdl),
e Haztartasi kérd6iv,
o Személyi kérdGiv.

A felmérés alapsokasagat a Babonyibérc érintett teriiletein (Babonyibérc Uj telep mindkét oldala -
Babonyibérc sor - Babonyibérc Fels6 sor — Alsé sor, Galagonyas sor) és a Tetemvar érintett terlletein
(Tetemvar felsd, alsé és kdzépsb sor, Tetemvar sor) él6 lakosok jelentik. A megfigyelési egység a
haztartas, elemzési egység az egyén, a haztartas, a kozosség, illetve a telepiilésrész.

,Vizsgalatunk alapvetéen harom f6 problémakér (dimenzid) mentén zajlott:

e Szocio-demografiai helyzet (haztartds Osszetétele, iskolai végzettség, munkaviszony,
lakdskorilmények, gyerekek, egészségi allapot, devianciak)

e Kotddések, motivacidk (gyenge és er6s kotések a telepen és azon kiviil, kapcsolddasok és
bedgyazottsag, helyi kot6dés és bevonddas a helyi tigyekbe)

e Er6forrasok (anyagi, targyi, pszichés, szocialis, valamint meglévé kompetencidk a lakossag
koérében)”’

A helyzetfeltaras és a kozosségi részvétel alapjan az aldbbi 6 integralt szolgaltatdsi csomagot
fejlesztették ki a 4IM projekt keretében:

1.Foglalkoztatas- fejlesztéshez fliz6d6 szolgaltatds csomag
2.0ktatdshoz f(iz6d6 szolgaltatas csomag

3.Lakhatassal kapcsolatos szolgaltatds csomag

4.Fizikai életkortlményeket javitod szolgdltatas csomag
5.K6z06sségi szolgaltatasi csomag

6.Alapjovedelem biztositasat lehetdvé tevs szolgaltatasi csomag

Q4-ben a Foglalkoztatas-fejlesztéshez és oktatashoz fliz6d6 szolgaltatdas csomagban tapasztalhaté
el6relépés, az ezekkel kapcsolatos munkacsoportok 2-2 alkalommal Gléseztek. Q5-ben az oktatasi
szolgdltatasi csomaghoz kapcsoldddan a célteriileten szegregdlt oktatdsi intézményeket megcélozva
testvérosztalyok keriltek kialakitasra a hatranyos helyzetl altaldnos iskoldk és a kozép-felsé
osztalybeli gimnaziumok kozo6tt, ezaltal nyitva meg az utat a leszakadd varosrészekbdl érkezé tanuldk
szamara a gimnaziumi tanulmanyok felé. A foglalkoztatds-fejlesztéshez f(iz6d6 csomagban a munkdba
allas utdn a helyi bérlet tdmogatasa az els6 honapban az egyik kiemelt elem. A tankerilet segitette az
oktatdsi csomag elinditdasat, a két célteriilethez tartozé altaldnos iskolaval és két kozépiskolaval
segitette a kapcsolatfelvételt, azonban azéta nem mUkodik kozre aktivan a programok
megvaldsitasanal. Q5-ben a foglalkoztatasi munkacsoport megkezdte az akcidterv megvaldsitasat, a
szolgdltatasi csomag bevezetése 6ta 2 f6 elhelyezkedett. A lakhatdssal kapcsolatos szolgaltatdscsomag
célja, hogy jogilag is rendezze a lakastulajdoni viszonyokat, része egy jogi segitségnyujtas, az ehhez
szlikséges jogi partner keresése még folyamatban. A TASZ-szal felvette a Forraskozpont a kapcsolatot,
de az egylttm{kodés még varat magdra. Q5-ben ezen szolgaltatdsi csomag keretében a keletkezett
illegalis hulladék elszallitasara forraskeresésbe kezdett a projekt, szorosan egyittmiikddve a MIREHU-
val. Azon teriileteken, ahol a kdziizemi szolgdltatasi dij rendezve van, ott megkezdésre kerilt a ,,plusz
kuka” projekt, ahol nincs rendezett szerzGdéses viszony, feltarasra kerilnek a hidnyossagok és

7 A ,csapdaba esettek”, az ,,apatikusak”, a ,,beletér6dé szegények” — szociolégiai latlelet Miskolc két
szegregatumos teriletérdl Szabo-Toth Kinga, Mihalyi Helga
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segitséget nyujtanak a szerz6dés megkotésében. A fizikai életkorilményeket javitd szolgdltatasi
csomag célja, hogy annak keretében az alapvet épitési alapanyagok biztositasaval és mentordalasaval
hazfeldjitasi, renovalasi munkdk végzédjenek el. A kozosségi szolgaltatdsi csomag keretében lakossagi
Osszejovetelek, kozosségi hdz mikodtetése, Gnnepnapokhoz kot6dS rendezvények szervezése,
folyamatos jelenlét biztositasa. Az alapjovedelem biztositasat lehet6vé tevé szolgaltatdsi csomag
keretében a vdros pénziigyi tdmogatasi rendszerének és dologi juttatasainak Ujra-gondolasa torténik
varosi szinten, ezek dsszekdtése a szolgaltatasi cscomagokkal és a szolgaltatasfejlesztéssel.?

Az integradlt megkozelitésen alapuld szolgaltatdasi csomagok kisérleti megvaldsitasa jelen
folyamatértékelési jelentés készitésekor kezdeti fazisban van, a bevezetés els6 szakaszdban, Gantt
diagram (itemezése alapjan is a Q5 negyedévben keril bevezetésre, igy a hatasuk értékelése az
eredményértékelési jelentés soran torténik.

Az integralt szolgdltatasi csomagok jelenlegi helyzetét, a kialakitas koriilményeit, az egymasra épulési
folyamatokat értékeljik.

A szolgaltatasi csomagok kialakitasa a 4IM projektben:

Az interjuk és a monitoring jelentések alapjan 2022 madrciustél - nydrig mindkét célteriileten 3-3
lakossagi beszélgetést folytatott le a 4IM projekt, melynek hatdsara létrejottek nagy létszamu
lakossagi forumok, valamint a coachok altal elvégzett problémafeltardsi folyamat, ezek altal a helyi
igények, szlikségletek és problémak felmérésre keriltek a helyiek bevondsaval. Ezek a sziikségletek és
problémak képezik az alapjat a szolgdltatasi cscomagok kialakitasanak. Tehat a célteriileten él6 lakossag
és a felmeriild szikségletek azonositasra kerdiltek.

Ugyan a haztartas panel eredményeire fokuszalt, a szolgaltatdsokat megalapozd kutatasi jelentés
hidnydban nem tudott alapozni, ezt a hidnyossagot a Forraskdzpont és a Miskolci Egyetem kozotti
egyuttmikodésnek koszonhetGen sikerllt athidalni, a haztartds panel atfogé eredményeit a
Forraskdzpont munkatarsai megismerték a szolgdltatascsomagok kidolgozasakor.

A szolgaltatds csomagoknak létrejottek a TIAM-on belll szekcidi. A TIAM (iléseken Q4-ben a
szolgdltatasi csomagok tartalmilag elmélyitésre keriiltek, az egyes csomagokhoz akciotervek kerultek
kidolgozésra.®

Elkészilt a ,2.5 Kapacitasfejlesztési szolgdltatasi csomagok a 4IM projektben” cim({ mddszertani
anyag, amely a varosi szint{ és a célterilet szintl kapacitasfejlesztési csomagokra tesz javaslatot. Az
egyéb tematikus szolgdltatdsok, kapacitdsfejlesztési eszkdzok 2023-ban indulnak, a Kozosségi
Akcidcsoportok bevondasaval, a Forraskézponttal egylittm(ikédésben.®

Az integrdlt szolgdltatasi modellben elmaradas tapasztalhaté a Q1-Q5 kozotti idészakban. A
Forraskozpont altal definidlt szolgaltatasi csomagok egymas mellett parhuzamosan mikddtetett
agazati szolgaltatdsi csomagok, melyek szakmai irdnyitasa elmaraddsban van, ezt a készilt interjuk
tapasztalatai is alatdmasztottdk.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a szolgaltatasi csomagokban megvaldsuld tevékenységek a két
célteriileten él6k szamara jol célzott, az igényekhez igazodd, hasznos tevékenységek.

8 A 4IM Integralt Szolgaltatasi Csomag a célcsoport szdmara 2.4. munkacsomaghoz

9 A szolgaltatasi csomagokhoz tartozé egyes akcidtervek a folyamatértékelési jelentés készitése sordn nem
kertltek dtaddsra.

10 Helyesbités Abaujrakezdés Egyesiilet: A képzés sz6 helyteleniil keriilt a tevékenység elnevezésébe.
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Az egyes szolgaltatasi csomagok keretében zajlé tevékenységek eltéré intenzitasuak. A foglalkoztatas-
fejlesztéshez és az oktatdshoz f(iz6d6 csomagok esetében el6rehaladds lathatd, a lakhatdssal
kapcsolatos szolgaltatasi csomag esetében is megtorténtek a bevezetéshez kapcsolddd lépések, a
monitoring jelentések alapjan a fizikai életkérilményeket javitd és kdzosségi szolgaltatas csomag
el6rehaladasa kevésbé intenziv, az alapjovedelem biztositasat lehetévé tevd szolgdltatasi csomag
pedig sulyos elmaraddsban van.
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5.3 Mddszertani koordinacio és utmutatas

8. tabldzat Munka Csomag 3 — Mddszertani koordindcid és utmutatds

Statusz
(Megvalésult,
Folyamatban)

Felel6s Palyazé Erintett Palyazé

Munk Fel
vl el LEReE vagy Tars-Palyazé  vagy Tars-Palyazo

Munka Csomag 3 — Mddszertani

NP , ABAUJRAKEZDES
koordinacid és utmutatas
3.1 | A kommunikacids stratégia fejlesztése MISKOLC HARFA Megvaldsult
Mddszertan és iranyelvek elkészitése a
3.2 | Varosi szintd értékeléshez, a szakpolitikai HARFA ABAUJRAKEZDES |  Megvaldsult
vdltozdsokhoz és a tervezési folyamathoz
(1.5. és 1.6. pont)
33 A részvételen alapuld haztartdsi felmérés UM ABAUJRAKEZDES Megvalsult

modszertananak kidolgozasa

Médszertan kidolgozdsa a célcsoport
3.4 | szolgaltatadsaihoz (2.4-hez kapcsolddva)| ABAUJRAKEZDES HARFA Megvaldsult
és kapacitasfejlesztési eszk6zokhoz (2.5)

3.5 | Szakmai-mddszertani iranyitas AEIDL Folyamatban

3.6 | Szakpolitikai kormanyzas ABAUJRAKEZDES Folyamatban

Forrds: Gantt diagram, sajdt szerkesztés

A  mobdszertani dokumentumok kidolgozdsa a konzorciumi partnerek tevékenységeinek
0sszehangolasa, koordinalasa, tovabba a projekt céljainak elérése érdekében torténik. Tarsadalmi
innovacios pilot projektként a mddszertan rogzitése kiemelten fontos az innovacié kiterjeszthetdsége,
tovabb fejlesztése szempontjabdl is.

A 4IM pilot projekt keretében Q1-Q5 kozotti id6szakban kidolgozott mddszertani dokumentumok a
kovetkez6k:

¢ 3.1 Kommunikacids stratégia

A Kommunikacids stratégia és kézikonyv elkésziilt a 4IM projekt keretében, mely dokumentum
ismerteti és meghatarozza a projekt altal kozvetitett Uzeneteket és a projekt célk6zonségét, a
kommunikdciés eszkozoket, a terjesztési csatorndkat, valamint a bevonasi és tdjékoztatdsi
tevékenységeket. A stratégia tovabbd belsé kézikonyvként is funkciondl a konzorciumi partnerek
egyuttmiikodésének elGsegitésére, valamint meghatdrozza az arculati elemeket az egységes
projektmegjelenés érdekében.

Az értékelés sordn azt tapasztaltuk, hogy a kommunikaciés stratégia nem tolti be szerepét, nem
készllt id6szakos akcioterv a végrehajtasara, tovabba a 4IM projekttel kapcsolatos hirek, és
megjelenések sem érhetdk tetten.

. 4IM - Mddszertan és irdanyelvek 3.2. munkacsomaghoz a vdrosi szint(i helyzetértékeléshez,
a szakpolitikai valtozasokhoz és a tervezési folyamathoz, amelynek eredménye egy innovativ és
tesztelt szolgaltatasi csomag a tarsadalmi felzark6zas érdekében a 41M projekt végén
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A dokumentum részletesen tartalmazza mindazokat a pilot projekt soran létrehozott és
m(ikodtetendd Uj szervezeti strukturdkat (lasd részletesen 5.1 fejezet), melyek célja a szocialis
szolgdltatasi rendszer és az iranyitasi struktlra varosi szintli megvaltoztatdsa annak érdekében, hogy
Miskolcon egy integralt, tébb érdekelt fél részvételével zajlé kdzszolgaltatasi rendszer jojjon lére. A
dokumentumban nem keriilt rogzitésre arra vonatkozdan javaslat, hogy a varos - és pilot projektként
igy mas telepiilések - hogyan és milyen szempontok szerint mérje fel a kozvetlen célcsoport szdmara
elérhetd anyagi és természetbeni juttatasokat, és azok milyen elemzési szempontok szerint kertljenek
kiértékelésre. Tovabba a terepen tapasztaltak, valamint a szolgaltatdsi rendszerek fellilvizsgalatanak
kapcsolddasa sem jelenik meg a mddszertani leirdsban.

A “Helyi szakmapolitika rendszer és intézkedések értékelése és valtozasai 1.5. munkacsomaghoz
Helyi szintl valtoztatasok sziikségessége a 4IM projekt hatékony megvaldsitdsa érdekében”
dokumentum felépitése nem kovet vildgos logikdt, az egyes fejezetek bevezet6-magyardzo részek
nélkil tartalmaznak felsorolasokat.

Az elemzés kitér arra a 4.2.6 fejezetben, hogy a lakossagszdmhoz viszonyitva az 6nkormanyzat altal
megdllapithaté tdmogatasok igénybevétele viszonylag alacsony szamu, azonban a kovetkeztetés
alapjat szolgdld levezetés nem all rendelkezésre. A 4.2.7 fejezet olyan javaslatokat is tartalmaz,
amelyek nem allnak 6sszefliggésben a dokumentum el6z6 fejezeteinek “elemzéseivel”.

A 6. fejezet Miskolc vdros meglévé kapcsolatrendszerét mutatja be, azonban a célterileten
tevékenykedS partnerhaldzat felsoroldsdan tul a partnerek tevékenységeir6l, kapcsolddasi
lehetdségeik elemzésérSl nem kapunk informaciot.

Elmaradt a meglévd szocidlis, egészséglgyi, foglalkoztatdsi, oktatasi szolgdltatasok szambavétele,
értékelése, kapacitdsaik felmérése, a meglévd egyittm(ikodések és a hidnyteriletek feltérképezése,
és ezt kovetben kisérlet az integralt modell kidolgozasara.

Tovabba javitani sziikséges a targyi tévedéseket, pl. 1.4 Orddgi kérok az ellatérendszerben: mar nem
lehet kozfoglalkoztatott a 25 évnél fiatalabb személy (lasd. Ifjusagi garancia program); 3. fejezetben
az 6vodai ellatas, tanuldi jogviszony, didkigazolvany szocidlis szolgdltatasként valé megjeldlése stb.

e 3.3 A4IM felmérés mddszertana

A haztartasi felmérés moddszertani dokumentuma tartalmazza a felmérés, kutatds céljat, az
alapsokasdg meghatdrozasat, a kutatds adatgydjtési mddszertandt, az adatfelvétel tervezett
id6pontjat, valamint a kérdGiveket. A mddszertan azonban nem tér ki a felmérés elemzési
szempontrendszerére, nem nydjt tdmpontot azon dsszefliggések vizsgalatdhoz, amelyek az Uj integralt
szolgdltatdsi rendszerhez inputként bekapcsolandok.

o 3.4 4IM Moédszertan a célcsoport és a varosi szerepl6k szamadra nyujtott kapacitasfejlesztési
szolgaltatasokhoz és mintateriileteken alkalmazott kapacitasfejlesztési eszk6z6khoz. A

s s

munkaterv szerinti 2.4 és 2.5 tevékenységek késobbi kidolgozasahoz

A 41M projekt Uj partnerséget épit ki Miskolc varos dnkormanyzata, az integracidval foglalkozd helyi
egyesiletek és alapitvanyok, a szocidlis szolgdltaték és a helyi kozosségek kozott. Megerdsiti a
kozosségek Onszervezddési képességét Miskolc két olyan varosrészében, ahol nagy a szegény és
kirekesztett, gyakran roma etnikumu lakosok s(ir(isége. A modszertani dokumentum a varosi szereplék
kapacitasfejlesztésének céljat részletesen bemutatja (4.1 fejezet), majd a korabban ismertetett Uj
szervezeti strukturakra (TIAM, Forraskézpont) mint kapacitasfejlesztési médszertani elemekre mutat
ra. Az 5. fejezetben dgazati beavatkozasi teriiletenként - forras megjel6lése nélkiil - azonosit a projekt
kozvetlen célcsoportjat érint6 problémakat, megoldasi javaslatokat, valamint kapcsolddé partnereket
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mindkét céltertileten. A 6. fejezetben a kapacitasfejlesztési eszkozok kidolgozasahoz varjuk
iranymutatasok leirasat, mely fejezet inkdbb a kivant egylttmiikodések hatdsainak kigydjtését

//////

A 3.4 Moddszertan kidolgozdsa a célcsoport szolgaltatdsaihoz (2.4-hez kapcsolédva) és
kapacitasfejlesztési eszk6zokhoz (2.5) tevékenységben létrejott produktumokat k6zos megegyezés
alapjan a projekt kés6bbi szakaszaban konzorciumi partnerek felllvizsgaljak, mely a fenti
megallapitasok szerint is kivanatos.

5.4 A projekttevékenységek hatasanak ertékelése

9. tabldzat Munka Csomag 4 — A projekttevékenységek hatdsanak értékelése

Felel6s Palyazé Statusz (Megvaldsult,

Erintett Palyazé

Munk Fel Tars- Fol
unka Csomag / Feladat vag’y ’ar’s T NPT Ts olyamatban)
Palyazo
Munka Csomag 4 - A
projekttevékenységek hatasanak HARFA

értékelése

Folyamatban
A projekttevékenységek hatdsanak

RN ORI HARFA
értékelése - folyamatértékelés

4.1

A projekttevékenységek hatdsanak Késbbbi tevékenység
értékelése - eredmény értékelés

Forrds: Gantt diagram, sajdt szerkesztés

4.2 HARFA

Ezen Munka Csomag keretében késziil jelen félidei folyamatértékelés és az eredményértékelés, ezek
a projekttevékenységek nem kerilnek értékelésre.

5.5 Transznacionalis egytttmdkodeés, altalanos érvényesités és
terjesztés

10. tabldzat Munka Csomag 5 — Transznaciondlis egylittm(ikédés, dltaldnos érvényesités és terjesztés

Felelds Pélvazé va Erintett Palyazé Statusz
Munka Csomag / Feladat . y _p 5 vagy Tars- (Megvaldsult,
Tars-Palyazé s
Palyazo Folyamatban)
Munka Csomag 5 — Transznacionadlis
egyluttm(kodés, altaldnos érvényesités HARFA
és terjesztés
5.1 | Projektindité konferencia szervezése KASSA Mindenki Megvaldsult
5.2 | A személyzet képzésének végrehajtdsa HARFA Mindenki Megvaldsult
53 Nemzetkozi egyuttmukodeIS|ltlalalkozok, HARFA Mindenki Folyamatban
tapasztalatcsere, kapcsolatépités
5.4 2 nerlnzetk02| tanulmanyut AEIDL Mindenki Folyamatban
megszervezése
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Terjesztési tartalmak,
5.5 | eredménytermékek, publikacidk, AEIDL KASSA Folyamatban
tuddsatadasi dokumentumok kidolgozasa

Az orszdgon belili tudastranszfer a
5.6 | Nemzeti Tarsadalmi Innovacids HARFA Folyamatban
Laboratériumon keresztul

57 Nemzetkozi konferenlaa, szervezése a MISKOLC Mindenki Kfesobbll
tapasztalatok megosztasara tevékenység

L?von',c ,tanulsagok, a fenntarthatdsag ABAUJRAKEZDES Kfesobbll
biztositasa tevékenység
Forrds: Gantt diagram, sajdt szerkesztés

5.8

A projektindité konferenciara 2022. junius 1-én keriilt sor Kassan hibrid formaban.

A konzorciumi partnerségben résztvevé személyek képzése 3 alkalommal tortént: 2022.03.03.
személyzeti képzés — projektmenedzsment, kommunikacids stratégia, 2022.09.07. személyzeti képzés
- fejleszté kommunikacid, 2022.05.25 személyzeti képzés - bevezetd kapcsolatépités témaban keriltek
megtartdsra.

A 2 nemzetkdzi tanulmanyut megszervezése folyamatban, cél mas eurdpai romaintegracids
jogyakorlatok latogatasa. Az AEIDL csapata megkezdte a kdvetkez6 nemzetkdzi tanulmanyutak (Q6
negyedév - 2023 tavasza; Q8. negyedév - 2023 Gsze) tervezését azzal a céllal, hogy elGsegitse a
kolcsonos tanuldst a roma integracién dolgozd parhuzamos projektekkel.

Az AEIDL Q4-ben elkészilt a 4IM projekt sajat weboldaldan belil egy angol nyelvii weboldal
kialakitasaval, ahol a projekt 6sszes informacidja, hire és relevans anyaga Osszegyd(jtésre kerilt a
nemzetkozi k6zénség szdmara.t?

A 4IM projekt tarsadalmi innovacios jellegének bemutatasa megtortént 2022. oktdber 10-11. kozott
Budapesten a Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratérium keretében megszervezett ELTE —
Innovacids napon, illetve tobb tematikus férum és egyéb partner-rendezvények keretében is az elsé
Ot negyedév soran.

Q5-ben a fenntarthatdsag biztositdsa érdekében palyazati, forrdsbevonasi lehetGségek felkutatdsa
kezd6dott meg, a fenntarthatésag fokuszaban a  Forraskézpont fennmaradasa és
intézményesilésének lehetGségei allnak.

11 Az angol nyelv(i honlap elérhet§ itt: https://www.aeidl.eu/project/establishing-interventions-support-
vulnerable-people-miskolc/
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5.6 Projektmenedzsment

Partnerség vizsgdlata

A kialakult szervezetek és az azok kozotti egylittmikddés, hdlozatosodds vizsgdlata,
kiilénos tekintettel a konzorciumi tagok kézétti egylittmikoédési mechanizmusokra,
mukédeési funkcidk és diszfunkcidkra.

11. tdbldzat Munka Csomag 6 — Projektmenedzsment

Felel6s Palyazé Erintett Statusz

Munka Csomag / Feladat vagy Tars- Palyazo vagy (Megvaldsult,
Palyazé Tars-Palyazo Folyamatban)

Munka Csomag 6 — Projektmenedzsment MISKOLC

A projekt megvaldsitdsahoz sziikséges muszaki
6.1 | feltételek megteremtése (szerzédések, Mindenki Megvaldsult
személyzet, iroda, felszerelés stb.)

6.2 | Részvétel egy indito taldlkozén Briisszelben MISKOLC Mindenki Megvaldsult

6.3 Konzorclluml koordinacids értekezlet MISKOLC Mindenki Folyamatban
szervezése

6.4 SEerzodt?s- és pénzgazdalkodas, beszerzés, Mindenki Mindenki Folyamatban
koényvelés

6.5 | Szakmai haladas és nyomon kévetés Mindenki Mindenki Folyamatban

6.6 Részvétel a z?ro , hallozat?pltem és MISKOLC Mindenki Kfasobbll
tapasztalatmegoszto taldlkozon Briisszelben tevékenység

Forrds: Gantt diagram, sajat szerkesztés

A projekt megvaldsitasahoz sziikséges miuszaki feltételek megteremtése (szerz6dések, személyzet,
iroda, felszerelés stb.) némi id6beli késéssel rendelkezésre allnak.

A brisszeli indité taldlkozéra 2022. januar 25-26-an kerilt sor online formdban. A konzorciumi
koordinacids értekezletek rendszeresen zajlanak.

A szakmai elGrehaladds és nyomonkovetés érdekében monitoring rendszer miikédik, negyedéves,
részletesen kifejtett monitoring jelentések folyamatosan késziilnek a 4IM projekt keretében, melyek
jelen folyamatértékelési jelentés soran is felhasznalasra keriiltek.

A tarsult tagokkal - dr. Ambédkar Ifjusagi Egyesiilet, Dialdg a Kozdsségekért Kozhasznl Egyesiilet — jo
az egylttm(ikodés, részt vesznek a TIAM iiléseken, az Amédkar képzéseit a Forrdskdzpont
rendszeresen hirdeti a facebook csoportjukban és a lakossagi kozosségi akcidkon is. A Dialog kdzosségi
szervez6 képzésén részt vettek a terileti akcidcsoport tagjai, rendszeresen tartanak kdzosségi akcidkat
a célterlileteken, valamint két alkalommal szervezetfejleszt6é foglalkozast tartottak a Forraskozpont
szamara.
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Konzorciumi tagok kozotti egyuttmiikodés:

A konzorciumi tagok k6zotti kommunikacidban nehézségek, akadalyozé tényez6k vannak. Az elkésziilt
interjuk soran és a monitoring jelentésben is jelzett probléma a konzorciumi tagok kozotti kapcsolat
nehézségei. A Q4 negyedéves monitoring jelentésben a kovetkezd fogalmazddik meg: ,Szintén
probléma, és hatrdltatd tényez6 a projekt szakmai vezetGje és egyes konzorciumi tagok kozotti fesziilt,
mar-mar ellenséges viszony.”

A monitoring jelentésekben és az elkészitett interjuk sordn is jelzett nehézség az AEIDL felé torténd
kommunikdcié ritkasaga. Ennek megolddsara javasoljuk a havi szint(i, akar irdsbeli (e-mailen
keresztili) informacié aramlast az AEIDL felé a projekt eseményeivel, eredményeivel kapcsolatban,
illetve a magyar nyelv( sajté anyagok gyors forditasat.

Tovabbi nehézségként jelentkezett Kassa partnervaros akadalyoztatottsdga, a projektben valé aktiv
szerepvallalasa (a 2022. szeptemberi, novemberi értekezleten nem vettek részt). Q5-ben elGrelépés
tortént, a 4IM projekt tapasztalatai dtadasra keriiltek Kassanak, a kovetkez6 negyedéves konzorciumi
taldlkozén Kassa altal bemutatdsra keriil az a szervezeti struktira, ami innovacioként jelenik meg.
Szlikséges Kassa partnervaros er6sebb bevondsa, a Q6-ban indulé adaptacids folyamathoz sziikséges
a projekt folyamatainak, eredményeinek ismerete.

A projektnek a konzorciumi partnerek hatékony és egyenrangl egylttmikddésében szikséges
megvaldsulnia, az egyszemélyes top-down vezetési stilus helyett.
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5. MONITORING, INDIKATOROK

A monitoring jelentések strukturaja, tartalma alkalmas a 4IM projekt folyamatainak, tevékenységeinek
nyomonkdvetésére.

A negyedéves monitoring jelentések tartalmazzak az adott id&szak szakmai Osszefoglaldit
tevékenységenként és konzorciumi tagonként, az adott negyedévben elért eredményeket,
folyamatban |évé tevékenységeket munka csomagonként, valamint a 4IM projekt megvaldsitasa sordn
felmerilt kérdéseket, problémakat, a kovetkez§ negyedévben tervezett tevékenységeket, a projekt
keretében vallalt indikdtorok aktudlis értékét, a projekt rendezvényeket, workshopokat, célcsoporti
képzéseket, konzorciumi taldlkozékat, az elkészilt kommunikacids termékeket, valamint a projekt
keretében lezajlott beszerzéseket is.

6 kimeneti indikator és 3 eredmény indikator teljesitése kerilt vallalasra a 4IM projektben. Az alabbi
tdblazat tartalmazza a projekt keretében vallalt 9 db indikator célvallaldsat és aktualis értékét. Roviden
Osszegezzik Q5 idGszakig aktualis indikator értékeket.

Fontos kiemelni, hogy az indikatorok teljestilését aldtamasztdé dokumentumok a folyamatértékelés
soran nem 4alltak rendelkezésre. Altaldnossagban javasoljuk, hogy az egyes indikatorok teljesiilését
aldtamaszté dokumentumok (pl.: egyuttmiikodési megallapodasok, értékeld jelentések,
tanusitvanyok stb.) kilon, indikatoronként keriljenek gy(jtésre és legyenek elérhetéek az Osszes
konzorciumi tag szamara.

Kimeneti indikatorok:

1. sz. indikator: az indikdator vallalds teljesiilt, indikator tulteljesités van, a |étrehozott partnerségek
szama 20 (a vallalt indikator célértéke 3 szervezet).

2. sz. indikator: az aktualis indikator értéket a kdvetkezd Tarsadalmi Innovaciés Allandé Munkacsoport
workshopjai alkotjak, melyek a kbvetkezd id6pontokban keriiltek megtartasra: 2022. majus 25., 2022.
szeptember 6., 2022. oktdber 10.

3. sz. indikator: 10 munkaértekezlet megtartdsra kerlt, az indikator célérték teljesiilt.

4, sz. indikator: a haztartas felmérés soran 104 haztartas kerllt felmérésre, az indikator vallalast
jelentésen meghaladva (a vallalt indikator célérték 30 haztartas felmérése).

7. sz. indikator: 50 f6 célcsoport elérése vagy tdmogatdsa valdsult meg.
8. sz. indikator: az indikator aktualis értéke 0, a projekt késébbi szakaszaban valdsul meg.
Eredmény indikatorok:

5. sz. indikator: az indikator aktudlis értéke 0, az integralt pilot rendszerrél készilg javaslat a projekt
kés6bbi fazisaban valdsul meg.

6. sz indikator: az indikator aktualis értéke 0, a projekt kés6bbi szakaszaban valdsul meg.

9. sz. indikator: az indikator aktudlis értéke 3, azaz 3 f6 tanusitvannyal rendelkezik a munkavallaléi
kompetenciaja fejl6désérdl.
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12. tabldzat 4IM projekt indikdator vallaldsok és teljesitések

Aktualis Indikator

Indikator leirasa Mértékegység Cél-érték ., Ellen6rzés eszkozei ’
érték tipusa

Tobbszinti, tobb érdekelt felet témorit6 partnerségek felallnak, az informacidcsere és az eljarasi szabalyok kidolgozasra keriilnek és kélcsonosen megallapodasok
jonnek létre (eszk6z: a varos Tarsadalmi Innovacids Bizottsaga)

} , . , . o 14y £ e 1 egylttm(kodési
A [étrehozott partnerségek szama (allami, magdn és civil partnerek), halozatépités , . . . .
1 . . ) . C .o . szervezetek szama 3 20 megallapodas Kimeneti
a projektben; A varos Tarsadalmi Innovacids Bizottsaga Oy .
értékeld jelentés
. . . . . o . jelenléti iv . .
2 [Szakmai és egyéb tematikus képzések, workshopok szama képzések szama 10 3 o . Kimeneti
képzési jelentés
" A létrejott partnerségek elGsegitik és rendszeresen értékelik a szolgaltatasok ujonnan tesztelt megvaldsitasat (eszkdz: Tarsadalmi Innovacidés Forraskdzpont)
C munkaértekezletek iz ) . .
3 |Helyi politika értékelés s24ma 10 10 értékeld jelentések Kimeneti
m. A partnerségek egyiittesen meghatarozott k6z6s célok - ilyen példaul bizonyos problémak megoldasa - eléréséért dolgoznak
. e . e haztartasi felmérések - . .
4 |Integralt megkozelitésen alapuld szolgaltatasok s23ma 30 104 felmérés Kimeneti
5 |Integralt pilot rendszer javaslatok szama 1 javaslat Eredmény
IV. |Adott célcsoportok elérése vagy tamogatasa (eszk6zok: Hozzaférési Pontok és K6z6sségi Akcidcsoportok)
6 |A projektben részt vev6 nem regisztralt személyek szama f6 100 felmérés Eredmény
Azon személyek, akik ugyan bejelentett miskolci lakcimmel rendelkeznek, de
7 |lakiknek nehézségeik adddnak a munkalehetdségekhez és szocidlis juttatdasokhoz f6 300 50 felmérés Kimeneti
vald hozzaférésben (pl. veszélyeztetett roma nék, roma fiatalok)
Azon személyek, akik szamara a motivacids szintjuk, a munkatapasztalatuk és az jelenléti iv
8 |iskolai végzettségik lehet6vé teszi, hogy konnyedén beilleszkedjenek a f6é 50 (a képzési alkalmak 75%-an| Kimeneti
munkaerGpiacra (példdul veszélyeztetett fiatalok) kotelez6 a részvétel)
9 |Azon személyek, akiknek a munkavallaléi kompetenciaja fejlédott f6 20 3 tanusitvany Eredmény

Forrds: Q5 negyedéves monitoring jelentés
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6. FORRASFELHASZNALAS HATEKONYSAGA

Az aldbbiakban a projektmenedzsmenttel és a pénziigyi vezetéssel készilt interjuk tapasztalatai,
valamint az els6 évre vonatkozd el6finanszirozasi kérelem alapjan keril bemutatdsra a konzorciumi
tagok kozotti forrdsmegoszlas és forrasfelhasznalds, valamint az egyes konzorciumi tagok sajat
forrasfelhaszndldsa az elvégzett tevékenységek, feladatok aranydban.

13. tdbldzat Forrdsmegoszlds konzorciumi partnerek k6zétt

Konzorciumi tagok e LI
& forrasmegoszlasa (Euro) forrasmegoszlasa (%)
Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorményzata 378 459,00 35,52%
KONZORCIUM VEZETO
HARFA (Halézat a Regiondlis Fejlesztésért 274 291,82 25,75%
Alapitvany)
Abaujrakezdés Kozhasznu Egyesilet 264 887,06 24,86%
AEIDL (European Association for Innovation in 72 840,25 6,84%
Local Development)
Kassa Varos (Kosice) 49 999,99 4,69%
Miskolci Egyetem 24 920,30 2,34%
Osszesen 1 065 398,42 100%

Forrds: VS/2021/0249 tédmogatdsi megdllapodds, sajdt szerkesztés

A forrasfelhaszndlas mértéke az elsé éves el6finanszirozasi kérelem alapjan a kbvetkezé tablazatban
keril bemutatasra.

14. tabldzat Forrdsfelhaszndlds 2021.11.27-2022.11.26. k6z6tti idészakban

- Forrssfelhasznalas (2021.11.27-

Konzorciumi tagok 2022.11.26.)
Euro

Miskolc Megyei Jog Varos Onkormanyzata 57 560,77
KONZORCIUM VEZETO

HARFA (Halézat a Regiondlis Fejlesztésért Alapitvany) 59 939,93
Abaujrakezdés Kozhasznu Egyesilet 50 154,56
AEIDL (European Association for Innovation in Local Development) 18 172,54
Kassa Varos (Kosice) 2 597,53
Miskolci Egyetem 4 819,82
Osszesen 193 245,15

Forrds: Eléfinanszirozdsi kérelem (Request for pre-financing/interim payment), sajdt szerkesztés

Az els6 éves el6finanszirozasi kérelem és a projektmenedzsmenttel és a pénzigyi vezetéssel késziilt
interjuk alapjan a teljes el6leg nem kerilt elszdmoldasra, Kassa Varosnal 30% korili elmaradas Miskolc
MJV Onkormanyzatdnal 10-15%-os elmaradds, a tébbi konzorciumi partner esetében nem
tapasztalhato jelentds elmaradas az elSleg elszamolasanal.
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Az egyes konzorciumi tagok sajat forrasfelhasznaldsuk és az elvégzett tevékenységek, feladatok
aranyaban a pénzigyi vezetéssel késziilt interju tapasztalata alapjan Kassa Varos esetében
tapasztalhaté a legnagyobb elmaradds, bérelszamolassal kapcsolatban is elmaradas tapasztalhato.
Miskolc MJV Onkormdnyzata esetében a kdzbeszerzés neheziti a forrasfelhasznalast, eredetileg a
projektben nem kerdilt tervezésre kozbeszerzési szakértd. Az Abaujrakezdés Kozhasznu Egyesiilet bér
és szakért8i résztevékenységet szamolt el. Az AEIDL és a HARFA teljesitette kdzel az egész rajuk
vonatkozd id6szakos felhasznaldst. A tdmogatas nem kerilt tulhasznaldsra.
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7. FENNTARTHATOSAG

Fenntarthatdsdg

A projekt hatdsainak kézép- vagy hosszu tdavu fenntarthatosdgdnak értékelése, annak
vizsgdlata, hogy a projekt tamogatdsdnak megsziinése utdn mely eredmények, szervezetek,
projekt elemek tarthatdak fent, milyen eréforrds bevondssal miikodtethetbek tovdbb.

A tarsadalmi innovacidk jellemz6en szakaszokon, un. fejlettségi szinteken mennek keresztiil, melynek
elsé szintje a probléma azonositdsa és a tarsadalmi innovacié fejlettségi szintjének meghatarozasa,
utolsé szintjei pedig az adaptalhatdsag és a fenntarthatdsag.'?

Egy pilot projekt sikeressége esetén az Uj modell fenntartdsanak folyamata kovetkezik - akar Uj
szervezetként vagy egy meglévé intézményen beliili Gj funkcidként. A fenntarthatdsag vizsgdlatanal
meg kell hatdrozni azokat a tevékenységeket, projekt elemeket, amelyeket fenntarthatéva sziikséges
tenni, és azokat, amelyeknek a rendszerszint(i vdltozdsok elérése érdekében nagyobb Iéptékivé
szlikséges valnia.

A 4IM projekt ,5.8 Levont tanulsdgok, a fenntarthatdsdg biztositdsa” tevékenység keretében
kidolgozasra keriilnek a fenntarthatdsag biztositdsat célzé elemek. Javasoljuk a projekt befejezését
koévetben hosszu tavu Fenntarthatdsdgi Terv kidolgozdsat, melyben részletesen kidolgozasra kertil,
hogy az 6nkormanyzat miként tudja a sajat szolgdltatasai kozé beépiteni a projektben megvaldsuld
tevékenységeket.

Az interjuk tapasztalatai alapjan a szervezetek kozil kiemelkedd a Forrask6zpont szerepe. Ahogy a
készilt interjuban elhangzott , Vdrjuk, hogy a Forrdskézpont beépiiljén a vdros miikédésébe —erre kell
koncentrdlni, hogy a vdros ezt végig vigye.” A 4IM projekt tdmogatdsdanak megszlinését, a projekt
zarasat kdvetben - amennyiben a kisérleti modell sikeresen mikodtethets Miskolcon, - fenntarthaté
szerveztként a Forraskdzpont és a szervezeti struktiraban vele szorosan egyittm(ikodd Szolgaltatasi
Kapcsolati Pontok fenntartasa és a tovabbi szegregdtumokban Gjabb Szolgaltatasi Kapcsolati Pontok
kialakitasa fontos feladat. Ehhez elengedhetetlen a megfelelé infrastrukturalis hattér vagy annak
kialakitdsahoz sziikséges forrasok felmérése és biztositasa.

A 4IM projekt keretében megalapozdsra keriilt egy, a Miskolc Varos dontéshozatali folyamatai mellé
rendelt tarsadalmi-integraciés szakért6i Platform (tovabbiakban: Platform), melynek célja a varosi
fejlesztéseket, beruhdzdsokat és soft projekteket a tarsadalmi bevonas, a tarsadalmi integracid
érvényeslilése szempontjdbol monitorozza — ennek mikodtetése, formalis szervezetbe tomoritése
javasolt. A Platform szakértGinek javasolt legitim javaslattételi mandatumot biztositani az egyes
fejlesztések, beavatkozasok, projektek el6készitése soran, valamint a dontésel6készité és a
dontéshozatali folyamatokban.

12 https://innovationsfonden.dk/sites/default/files/2019-03/societal readiness levels - srl.pdf
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8. JAVASLATOK

Az aldbbiakban ismertetjik a folyamatértékelés soran feltart nehézségekre, hidnyossagokra,
fejlesztend6 terlletekre — melyek azonositdsa munka csomagonként az 5. fejezetben megtortént -
tevékenységeire (Q6-Q10) kivannak potencidlis beavatkozasi ajanldsokkal szolgdlni, mdsrészt
el6készitik a projekt végén készil6 eredményértékelési jelentés sikerességéhez sziikséges inputokat.

Korrekcids javaslatok
A folyamatértékelés sordn feltdrt esetleges hidnyossdgok, kevésbé hatékony funkcidk orvosldsdra
javaslattétel késziil.

Kiemelt javaslatok projektszinten:

- operativ szinten is m(ikodé, a konzorciumi tagokat és a projekt altal életre hivott szervezeteket
(pl. Forraskdzpont) integrald program irdnyitd bizottsag létrehozasa, melynek tagjai kozosen
felel6sek a projekt eredmények kialakitdsaért, és azok disszeminaldsaért az egyszemélyl
vezetés helyett.

- a mddszertani dokumentumok tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy azok betdlthessék
egyrészt a pilot projektekkel szemben tdmasztott, adaptdlhatdsdgot segité szerepiket,
masrészt megtdmogassak azokat a folyamatban Iévé elemzéseket, amik az Uj és integralt
szolgdltatadsi csomagok tovabbfejlesztéséhez nélkllozhetetlenek. A 4IM projekt fontos
vallaldsa, hogy az Uj integrdlt rendszerek tébbek kdzott tdmaszkodnak a meglévd rendszerek
diszfunkcionalitdsanak vizsgalatara, a célteriileteken él6k korében felvett haztartasi felmérés
eredményeire a szocialis jogok eurdpai pillérének 14. alapelvének érvényesitése érdekében.

- a fokuszalt, kisebb léptékli beavatkozadsokat célravezet6bbnek tartjuk egy ilyen kezdeti
szakaszban [évé6 pilot projekt esetében az egyszerre mindent megoldast keres6 és kinald
attitlid helyett, igy javasoljuk atgondolni a célcsoport (haztartdsok vagy egyének)
tdmogatasara létrejové szolgdltatdasokat, szem elStt tartva azok fenntarthatdsagi
szempontjait.

- ahasonlé projektek megismerése, az egymastdl vald tanulas a projekt jelen fazisdban hasznos
inputként szolgdlna, tovabba javasoljuk a nemzetkézi projekt partner (AEIDL) gyakorlati
tapasztalatainak becsatorndzdsat is.

Munka Csomag 1 — A sziikséges strukturak felallitasa és kapacitasépités

Hosszu tavon elérendé cél kell legyen a megfelel6 hozzaférési pont biztositasa a két célterileten.
Babonyibérc és Tetemvar eltéré helyzetéb6l fakaddan mashol tart a sziikséges strukturak
feldllitdsanak folyamataban. Egyetlen Szolgdltatasi Kapcsolati Pont kerilt I|étrehozasra az
Onkormanyzat épiletében. Hidnyossagként emlithets, hogy Tetemvaron Q4-ben sem Szolgdltatasi
Kapcsolati Pont, sem Kozosségi Akcidcsoport nem jott Iétre. Babonyibércen a Szolgdltatasi kapcsolati
Pont mszakilag nem megfelel6 annak allandé m(ikodtetésére.
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Az interjuk tapasztalatai alapjan indokolt lehet tovabbi szervezetek, szerepl6k bevondsa: roma
nemzetiségi onkormadnyzat és tovdbbi roma szervezetek bevonasa, tankerilettel jobb egylttm(ikodés
kereteinek megteremtése.

A 4IM projekt hivta életre a Miskolc Varos dontéshozatali folyamatai mellé rendelt tarsadalmi —
integracios szakért6i platformot, ennek folyamatos miikodtetése a 4IM projekt megvaldsitasat
kovetSen is javasolt.

A 4IM projekt keretében az 1.sz kimeneti indikatorokndl vallalt Tarsadalmi Innovaciés Bizottsag
megalapitdsa bizottsagi formaban Q1-Q5 kdz6tt nem zarult le, a projektben vallaltakkal 6sszhangban
szlikséges a Bizottsag feldllitasa és a projektben vallalt szerepének megfelel6en torténé mikodtetése.

A Munka Csomag 1 keretében az 1.2 tevékenységnél megjelenik a Varosi Tarsadalmi Felzarkéztatasi
Bizottsag, mely szervezet feladatkore, szervezeti struktiraban vald elhelyezkedése, a Tarsadalmi
Innovacids Bizottsaghoz vald viszonyuldsa még nem kell6en tisztazott. Javasoljuk a szervezetek
elnevezésének egyértelmUsitését, valamint a rendszerszintl miikodési keretek kialakitasat.

Munka Csomag 2 — A raszorulé személyek/haztartasok elérése

A haztartdsszint( felmérés a projekt elején lezajlott, azonban eredményeirél (104 haztartasban felvett
kérdGiv) részletes kutatasi jelentés nem késziilt. A kutatdsi folyamat részét kell képezze a részletes
adatfeldolgozas, annak érdekében, hogy a kutatasi eredmények megismerhetGek, a projekt egyes
tevékenységei sordn felhasznalhatdak legyenek. Javasoljuk a részletes kutatasi jelentés elkészitését,
amely tulmutat a helyzetelemzésen és az alapadatok leirdsan, hdztartas szint( kiértékelést tartalmaz.
A részletes kutatasi jelentés elkészitésére a Miskolci Egyetem részérél még fel nem hasznalt forras erre

lehetGséget ad (lasd 6. Forrasfelhaszndlas hatékonysaga fejezet).

A szolgaltatdsi csomagok helyi sziikségeltekre épllnek — partnertalalkozok legalabb 20 alkalommal
kerlltek megszervezésre —, azonban a hdaztartas panel eredményeire részletes kutatdsi jelentés
hidnydban kevésbé tudott alapozni. Ezt a hidnyossagot ugyanakkor a Forraskdzpont és a Miskolci
Egyetem kozotti egylttmiikodésnek kdszonhetben sikeriilt athidalni, a hdaztartds panel atfogd
eredményeit a Forraskdzpont munkatarsai megismerték a szolgaltatdscsomagok kidolgozasakor.

A haztartasi felmérés részletes elemzésének elkészitésekor javasoljuk, hogy a részletes kutatasi
jelentés vegye figyelembe az EU Romaligyi Stratégiai Keretben meghatarozott mutatdkat, a
célteriiletekre vonatkozdé eredményeket, mutassa be az egyes valtozok kozotti kapcsolatokat.

A részvételiség elvének érvényesiilése kiemelt fontossagu a 4IM projekt sikeres megvalésitasahoz.
Szakirodalmi ajanlést az aldbbiakban tesziink?3.

Az integrdlt szolgdltatasi modellben elmaradas tapasztalhaté a Q1-Q5 kozotti id&szakban. A
Forraskozpont altal definidlt szolgaltatasi csomagok egymas mellett parhuzamosan mikddtetett
agazati szolgaltatdsi csomagok, melyek szakmai irdnyitdsa elmaraddsban van, ezt a késziilt interjuk

13 Részvételi akcidkutatds (RAK) -egy alternativ tarsadalomkutatasi megkdzelités a miikodSképes tuddsért és trsadalmi valtozasokért
(Malovics  Gyorgy  —Juhdsz  Judit —Mihdk  Barbara  —Szentistvanyi  Istvan  —-Nagy  Mihaly) http://www.jgypk.u-
szeged.hu/download.php?docID=100805

Részvételi technikdk és a marginalizalt tarsadalmi csoportok részvétele a helyi fejlesztési dontésekben (Malovics Gyorgy— Juhasz Judit —
Méreiné Berki Boglarka) https://oszkdk.oszk.hu/DRJ/14575

IKSZT Kézikonyv - Szolgéltato faluhazak modszertani és mingségligyi kézikdnyve
https://ikszt.modszerkozpont.hu/kezikonyv/IKSZT Kézikdnyv Szolgaltaté faluhdazak moddszertani és mindségiigyi kézikbnyve

A kozOsségi részvételen alapuld miikodésrél, aktiv kozosségi szerepvallaldsrdl: https://cselekvokozossegek.hu/
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tapasztalatai is aldtdmasztottdk. Az egyes szolgaltatdsi csomagok keretében zajlé tevékenységek
eltéré intenzitasuak. A foglalkoztatas-fejlesztéshez és az oktatashoz fliz6d6 csomagok esetében
el6rehaladas lathatd, a lakhatdssal kapcsolatos szolgdltatasi csomag esetében is megtorténtek a
bevezetéshez kapcsolddo I1épések, a monitoring jelentések alapjan a fizikai életkoriilményeket javitd
és kozOsségi szolgdltatdas csomag el6rehaladasa kevésbé intenziv, az alapjovedelem biztositdsat
lehetévé tevd szolgéltatasi csomag pedig stlyos elmaradasban van. A TIAM iiléseken Q4-ben a
szolgaltatdsi csomagok tartalmilag elmélyitésre kerliltek, az interjuk tapasztalatai alapjan az egyes
csomagokhoz akcidtervek késziiltek, azonban ezen akciétervek a félidei folyamatértékelés sordn nem
keriltek atadasra.

Az eredményértékeléshez javasoljuk a szolgaltatasi csomagok résztvevGi értékelésének
megtervezését, megvaldsitasat és kiértékelését. A résztvevii értékelés eredményei a szolgaltatasok
tovabbfejlesztése sordn hasznos inputként szolgdlhatnak, valamint a célcsoport altali értékelés révén
is er6sodik a részvételiség elvének érvényesiilése.

A kisérleti modell eredményei terjesztésre kerlilnekhelyben, Miskolc tovabbi azonositott 16 leszakadd
varosrészében, a partnervarosban, Kassdn, illetve eurdpai szinten, az AEIDL eurdpai partnerszervezet
kézremiikodésével., Ezért az adaptalhatdsagra a projekt kovetkez6 szakaszdban erésebb hangsulyt
javasolt helyezni. Az integrdlt szolgdltatdsi modell kis 1éptékd kisérleti megvaldsitdsa Kassan Q6-ra
tervezett tevékenység.

Munka Csomag 3 — Mddszertani koordinacié és utmutatas

A projektet megvaldsitd szervezetek széles hazai és nemzetkozi partnerségben mikodnek egyitt. A
projektcélok is az Uj megkozelitésl egylttm(ikodési formak, partnerségi haldzatok bevezetésére
iranyulnak a célterlleten éI6k életkorilményeinek, lehetéségeinek javitasa céljabdl. A projekt
tevékenységek Osszehangoldsa, az eredmények egymasra épiilése a projekt céljdnak fokuszban
tartdsa mellett kiemelten fontos feladata nem csak a konzorcium vezet6jének, de a mddszertani
koordinacio és Utmutatdsért felelés partnereknek, szakértéknek is.

A projekt megalapozé szakaszaban elkésziilt médszertani Utmutatok, leirasok az értékel6k szamara
elérheté dokumentumok alapjan nagyon sok értékes megallapitdst, javaslatot tartalmaznak, azonban
ezek nem alkotnak egyenszilardsagu, a kilonb6z6 dokumentumok egymdsba kapcsolddasat,
egymasra éplilését is bemutatdé mddszertani iranymutatast. Bar a projekt GANTT tdblazata a
tevékenységek id6beli megvaldsitasahoz tdmpontot nyudjtanak, a mddszertani leirdsok nem igazitjak
el a partnereket a tevékenységek felel6seinek és megvaldsitasi idejének kijel6lése hianyaban.

Az értékelés sordn azt tapasztaltuk, hogy a kommunikacids stratégia nem tolti be szerepét, javasoljuk
id6szakos akcidterv készitését és végrehajtasat a 4IM projekt hatékonyabb kommunikacidja
érdekében.

Munka Csomag 4 — A projekttevékenységek hatasanak értékelése

A projekt zaré eredményértékelési jelentés sordn a kitlizott céloknak valéo megfelelés keril fokuszba,
vizsgalva, hogy milyen eredményeket ért el a projekt, kiemelt szempontként tekintve a részvételiség
érvényeslilésiilésére. A projekttevékenységek hatdsanak értékeléséhez sziikséges a szolgdltatasi
csomagok résztvevGi értékelése, valamint a haztartas felmérés eredményeinek részletes elemzése,
kiértékelése.
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Munka Csomag 5 — Transznacionalis egyiittm(ikodés, altalanos érvényesités és terjesztés

Osszesen 12 hasonld kisérleti projekt valdosul meg egész Eurdpaban. Javasoljuk a tapasztalatcserét a
hasonld kisérleti projektekkel, megismerve mds gyakorlatokat hasznos tuddsatadasi és innovaciés
szolgdltatasok és intézkedések tervezhet6ek a jov6ben. Ezen kisérleti projektek és szervezetek
megismerése segithet annak jobb megértésében, hogy milyen tevékenységekre terjed ki a
foglalkoztatasi és szocidlis innovacids program, milyen jé gyakorlatok, siker és kudarctényez6k
kerilltek azonositasra mas hasonlé kisérleti projektekben.

A 41M projekt megvaldsitdsat kovetben érdemes egylttmikodési lehetGséget keresni tovabbi hazai
szakteriileti projektekkel, példaul Budapest Institute projektjei.

A 4IM projekt ,5.8 Levont tanulsagok, a fenntarthatdsag biztositasa” tevékenység keretében
kidolgozdsra keriilnek a fenntarthatésag biztositdsat célzé elemek. Javasoljuk a 4IM projekt
befejezését kovetSen hosszi tavd Fenntarthatésagi Terv kidolgozasat, melyben részletesen
kidolgozasra keril, hogy az dnkormanyzat a miként tudja a sajat szolgaltatasai kozé beépiteni a
projektben megvaldsuld tevékenységeket.

Munka Csomag 6 — Projektmenedzsment

A konzorciumi partnerek kozotti kapcsolat javitdsahoz javasoljuk szakember segitségét, medidciot a
tagok kozott. A Q4 negyedéves monitoring jelentésben a kovetkezd fogalmazddik meg: ,Szintén
probléma, és hatraltato tényez6 a projekt szakmai vezetéje és egyes konzorciumi tagok kozotti feszilt,
mar-mar ellenséges viszony.” A projektnek a konzorciumi partnerek hatékony és egyenrangu
egyuttmikodésében sziikséges megvaldsulnia, az egyszemélyes top-down vezetési stilus helyett.
Ehhez javasoljuk program iranyitd bizottsag létrehozasat, melynek tagjai kozosen felelGsek a projekt
eredmények kialakitasaért, és azok disszeminalasaért.

JAl strukturalt és rendszeres bels6 kommunikaciéra van sziikség. Az egyik azonositott nehézség az
interjuk és a negyedéves monitoring jelentés alapjan az AEIDL felé torténé kommunikdcid
gyakorisaganak ritkasdga. Ennek megoldasara javasoljuk a havi szintl, akar irasbeli (e-mailen
keresztili) informacié aramlast az AEIDL felé a projekt eseményeivel, eredményeivel kapcsolatban.
Tovabb javithatja az informdcié dramlast a magyar sajtéban megjelent cikkek angol nyelvre forditdsa,
ezzel is hozzajarulva a projekt eredményeinek nemzetkozi szinten torténé megjelenéséhez,
kommunikaciéjahoz.

Szlikséges Kassa partnervaros er6sebb bevondsa (a 2022. szeptemberi, novemberi) értekezleten nem
vettek részt, a Q6-ban induld adaptdciés folyamathoz sziikséges a projekt folyamatainak,
eredményeinek ismerete.

A projekt dokumentaciét érintéen altaldnossagban javasoljuk, hogy az egyes indikatorok teljestilését
aldtamaszté dokumentumok (pl.: egylttm(ikédési megdllapodasok, értékel§ jelentések,
tanusitvanyok stb.) kiilon, indikatoronként keriiljenek gydjtésre és legyenek elérhet6ek az Gsszes
konzorciumi tag szamara.
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1. sz melléklet Interjualanyok listdja

Név Szervezet Beosztas
alpolgarmester, szakmapolitikai
Varga Andrea Klara Miskolc Megyei Jogt Varos Onkorményzata vezet6
Orosz Laszlo Miskolc Megyei Jogu Véros Onkorméanyzata projektmenedzser
Szakacs Ménika Miskolc Megyei Jogu Véros Onkorméanyzata projektmenedzser

Holdiné Varga Viktéria Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata pénzlgy

Képes Norbert Miskolc Megyei Jogt Varos Onkorményzata Forraskdzpont vezet6
Maérczis Mérta HARFA szakmai vezet6
Osgyani Gabor HARFA szakmai koordinator
Dr. Szabd-Tdéth Kinga Miskolci Egyetem kutato

Dernei Baldzs Abaujrakezdés Egyesiilet egyesileti elndk

Patricia Martinez Sdez AEIDL

Igor Rolny Kassa Varos
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