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A tarsadalmi innovacio legfontosabb el6zményeként kiemelheté a 2000-ben elfogadott,
majd 2005-ben modositott Lisszaboni megallapodas célrendszere. Az ambicidzus célok
koézott szerepelt, hogy az ,EU valjék a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb
tudasalapu gazdasagava, amely tobb és jobb munkahelyet teremt, erdsiti a tagorszagok
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fejlesztése nélkil lehetetlen elérni” (Benedek et al., 2017).

Hazankban el6szér a Nemzeti Innovacios Stratégia céljaira és eszkozeire jelentek meg
javaslatok. A tdAmogathato projektek tipusai — a célok vonatkozasaban - a kdzgazdasagi és
kilgazdasagi elemzés, a helyzetfelmérés, valamint a paradigmavaltasok értelmezése
kapcsan kertiltek meghatarozasra. Az ekkor megsziletett innovacids stratégia rovid tavua
elképzeléseiben a megalkotok kitértek a kutatok képzésének gyakorlatara, valamint a
regionalis végrehajtasra. A stratégia még egyitt kezeli az innovacids politikat, azonban
annak tarsadalmi hatdsait és kihatdsait is elemzi (Havas, 2004).

Az elemzés eredményeképpen az innovécids politika kialakitdsara a TAMOP keretében
tobb palyazatot is kiirtak (TAMOP 4.2.2.) a 2007-2013-as tdmogatési idGszakban. A
palyazatok az innovacié hatasainak elemzésén, és azok gazdasagi, tarsadalmi és jogi
eszkozeinek feltarasan tul rdmutattak a tertleti toke és a tarsadalmi tOke jelentéségére is
(Bajmoczi-Elekes, 2013).

A tamogatasi id6szak végén sor kerillt a tarsadalmi innovacié terileti eredményeinek
meghatarozasara is. Az innovacié fogalom kiteljesedett a tarsadalmi innovacié fogalmanak
meghatarozasaval, és az innovacid atadas és oktatas terileteinek kiterjesztésével (Nemes
-Varga, 2017), valamint a levonhatd tanulsagokat 6sszegezték egy, a Miskolci Egyetem altal
generalt tarsadalmi innovacios projekt eredményei alapjan is (T-Modell beszamold, 2015).
Kiemelt emlitést érdemel a Pannon Egyetem altal generdlt tarsadalmi innovacios
feladatmegoldd verseny kiirasara felépitett palyazat, amelynek szintén hangsulyos szerepe
van a tarsadalmi innovacié fogalmai elemeinek kidolgozasaban.

Az innovacio fejlesztésének tervezése a 2014-2020-as tamogatasi idészakban felgyorsult.
Az idokozben elfogadott Nemzeti Innovacios Stratégia (2015) tovabbfejlesztésére
elfogadtak a Nemzeti Kutatasi Infrastruktira dtitervet (2018) és folyamatban van a Nemzeti
Intelligens Szakosodasi Stratégia kidolgozasa.

A 2014-2020-as id6szak egyik legfontosabb eredménye a tarsadalmi innovacid teriletén az
unids tamogatasok, az innovacidos eredmények meghatdrozasan tul a Nemzeti Laborok
létrehozasa. Ezek egy része kormanyzati kezdeményezésre jott létre, mas témateriletek
esetében konzorciumi palyazatok keretében kerilt sor a létrehozatalra és a mikddés
finanszirozasara. A Nemzeti Laborok szerepe az eddigi tudomanyos eredmények
0sszegzése, és konkrét oktatasi, tudomanyos és gyakorlati eredmények koordinalasa.

A Fehér Konyv célja a tarsadalmi innovacidhoz kapcsolddé fogalmi elemek és 0sszetevidk
vizsgalata, a tarsadalmi és jogszabalyi keretek feltardsa. A tarsadalmi innovacié fogalmanak
megalkotdsara teszink kisérletet, beillesztve a jogszabalyok rendszerébe. A fogalomhoz
illeszked6 rendszer meghatarozasahoz feltarjuk a tarsadalmi innovaciéo kapcsolatat a
mUiszaki és gazdasagi innovacioval, hivatkozva a komplementer folyamatokként
értelmezhetd innovacio tipusokra. A tarsadalmi innovaciéo komplex elemzése érdekében
meghatarozzuk és részletesen ismertetjik a tarsadalmi innovacio folyamatat, érintettjeit,
szintjeit, valamint alkalmazasi terileteit.



Mindezek alapjan a Fehér Kényvben ismertetjik a nemzetkozi és hazai szakirodalmi
elemzések eredményeire alapozott, a tarsadalmi innovaciéhoz kapcsolédé SWOT elemzést
is. A SWOT elemzés eredményei alapjan meghatarozzuk, és rendszerbe illesztjiik az elemi
és kapcsolddd problémakat (probléma-fa). A problémak megolddsa kapcsan rendszerbe
illesztjlik, és elemezziik a kitlizott célokat (cél-fa).

Az elemzés segitségével megalkotott stratégia alapul szolgalhat a Nemzeti Tarsadalmi
Innovaciés Stratégia megalkotdsahoz, beépitve a gyakorlati szakemberek, oktatok,
kutatok, onkormanyzati szakemberek és innovatorok értékelését. A Fehér Kényv tovabbi
célkitlizése, hogy a megalkotott célok konkrét jogszabalyi megjelenését is elOsegitse.
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2.1.

A jogi keretek vizsgalata soran két jogszabalyt szilkséges kiemelni. Az egyik a 2004. évi
CXXXIV. torvény a kutatas-fejlesztésrol és a technoldgiai innovaciorél, a masik pedig a tiz
évvel késbbbi 2014. évi LXXVI. torvény a tudomanyos kutatasrdl, fejlesztésrdl és innovaciordl.

A 2004. évi CXXXIV. torvény hatdlyat vesztette, de vizsgdlata abbdl a szempontbdl
szlikséges, hogy milyen rendelkezései voltak az innovaciéhoz kapcsoléddan, és milyen
formaban szolgalta a mai fogalmi készlet meghatarozasat.

A 2004. évi CXXXIV. torvény innovacidként a technoldgiai innovaciot emeli ki, elsésorban az
innovacionak csak a technoldgiai formadjat ismerteti, a vallalkozdsok technoldgiai
innovacion alapulé versenyképességének névelése, a régidban taldlhaté kutatas-fejlesztési
és innovaciés lehet8ségek kihasznaldsa érdekében. Osztdénzi a vdllalkozadsok
OnszervezOdéseit, és ennek keretében innovacids segit6 szolgaltatd tevékenységeket nydijt,
kutatas-fejlesztési és technoldgiai innovacion alapuld eredmények létrehozasa,
hasznositasa, feltételeinek javitasa segitségével. Ez a megkozelités azért is érdekes variacio,
mert 2004-ben a nemzetkdzi jogi gyakorlatban mar a komplex innovacié fogalom
érvényesiult (Oslo kézikonyv harmadik kiadas).

A meghatarozas szerint az innovacid a gazdasagi tevékenység hatékonysaganak,
jovedelmezOségének javitasa, illetve a kedvezo tarsadalmi és kérnyezeti hatasok elérése
érdekében végzett tudomanyos, mdlszaki szervezési, gazdalkodasi, kereskedelmi
mUiveletek 6sszessége, amelyek eredményeként Uj vagy lényegesen modositott termékek,
eljarasok, szolgaltatasok jonnek létre, Uj vagy Iényegesen maddositott eljarasok technoldgiai
alkalmazasara, piaci bevezetésére keril sor, beleértve azokat a valtozasokat, amelyek csak
az adott dgazatban vagy adott szervezetnél minésilnek Gjdonsagnak.

Ehhez képest 2014-ben Uj alapokra helyezték az innovaciérdl valé gondolkodast, illetéleg a
tudomdnyos kutatdsra és fejlesztésre valé gondolkodast, amely alapja a 2014. évi LXXVI
torvény. A torvény hatalya szerint a Magyarorszagon kozfinanszirozasu, tamogatasbdl
megvalosuld kutatds-fejlesztésre és innovacidra vonatkozik, tehat itt mar kifejezetten csak
innovaciora, mindazokkal a kitétellel egyébként, amit az elébbiekben ismertettink. A 2014.
évi LXXVI. térvény alapelveinek attekintése soran fontos kiemelnilink azt a kiindulasi pontot,
hogy az intézkedéseket az Eurdpai Unid kutatdsi, fejlesztési és innovaciét érinté
dokumentumaiban lefektetett alapelvekkel 6sszhangban kell meghozni. Ez korabban
(2020 el6tt) az EU 2020 stratégiat jelentette, ez volt kilén nevesitve. Mivel az EU 2020
stratégia kifutott, ezért volt szllkség mddositasra. Egyszerlsitették magat a
meghatdrozast, amely alapjan az alapelvek Osszhangjat az Eurdpai Uni6é innovacidval
Osszefliggl stratégiai dokumentumaival kell 6sszehangolni.

Jelen esetben 6nmagaban nincs jelz6je az innovacidnak, csak és kizardlag innovaciorol
beszéliink, f6 definicioként. A jelenleg hatalyos definicid 2020. januar 1.-tdl van hatalyban.

2020. januar 1-jétdl valtozott az innovacié fogalma is. A korabbi fogalom kézponti eleme a
gazdasagi tevékenység hatékonysagi jovedelmezése. Az el6zd, 2004-es jogszabalybdl
ismert definicio kerllt be az Uj szabalyozasba is, amely az Uj tervezés és az Eurdpai Unids
koltségvetési idészaknak kdszonhetden is valtozott. Ennek megfeleléen a 2020 januar 1-jét
kévetd definicid mar egy masabb kategoriat képvisel, egy kicsit masabb, egyszerUsitett
format. A hatalyos definicid azt mondja, hogy egy Uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy
folyamat, vagy ez a kombinacid, amivel jelentésen kilonbozik a jogi formajatdl, vagy
finanszirozasi modjatol, fuggetlenll az adott szervezet korabbi termékeit6l vagy
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folyamatatol, és amelyet termék esetén a potencialis felhasznalok szamara elérhetévé
tettek, vagy amelyeket folyamat esetén a szervezet hasznalatba vett.

A megalkotott Uj fogalom az Oslo kézikonyv negyedik kiadasanak definicidjaval egybevag.

2020. januar 1. el6tt

Hatdlyos széveg 2020. Janudr 1. utan

innovacio: a gazdasagi tevékenység
hatékonysaganak, jovedelmezGségének
javitasa, a kedvezd tarsadalmi és kornyezeti
hatasok elérése érdekében végzett
tudomanyos, mdszaki, szervezési,
gazdalkodasi, kereskedelmi m(iveletek
O0sszessége, amelyek eredményeként Uj vagy
lényegesen moddositott termék, eljaras,
szolgaltatas jon létre, Uj vagy lényegesen
modositott eljaras, technoldgia alkalmazasara,
piaci bevezetésére kerll sor, ideértve azokat a

innovacio: egy (j vagy tovabbfejlesztett

termék vagy folyamat, vagy ezek
kombinacidja, amely jelentésen
kilénbozik a jogi formajatdl vagy
finanszirozasi maddjatél flggetlenil az

adott szervezet korabbi termékeitdl vagy
folyamataitdl, és amelyet termék esetén a
potencialis felhasznaldk szamara
elérhetévé tettek, vagy amelyeket
folyamat esetén a szervezet hasznalatba
vett, tovabba amely lehet

valtozasokat, amelyek csak adott agazatban
vagy adott szervezetnél mindsiilnek
Gjdonsagnak,

Ha az innovacio formait nézzlik, akkor a jogszabaly két innovacio tipust kilonboztet meg.
Az egyik a termékinnovacio, amely Uj vagy tovabbfejlesztett termékrél vagy szolgaltatasrol
szol. A masik eleme az uzleti folyamati innovacid, amely egy vagy tobb Uzleti
tevékenységhez, igy kilondsen a termeléshez, logisztikdhoz, marketinghez, értékesitéshez,
informacidos és kommunikaciés technolégidhoz, adminisztraciohoz, menedzsmenthez
kapcsolodik.

Szervezet

A szervezet szempontjabol két szerepl6t szeretnénk kiemelni. Az egyik a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacidos Hivatal (NKFIH), a masik az Innovacidés és Technolodgiai
Minisztérium.

Az NKFIH-ra vonatkozo szabalyokat a 344/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovaciés Hivatalrdl, valamint a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Alap kezel6 szervének kijelolésérdl Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal a
tudomanypolitika koordinacidjaért felelés miniszter iranyitdasa ald tartozd, koézponti
hivatalként m(ikodd kdzponti koltségvetési szerv hatdrozza meg.

Az NKFIH egyben a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacids Alap kezel6 szerve is.

A Hivatalt elnok vezeti, aki a kutatds-fejlesztési és innovacids Ugyekben ellatja a

rrrrr

feladatokat. Az eln6k tevékenységét elndkhelyettesek segitik.

Tevékenysége:

e

dontésének el6készitésében, és kdzremiikoédik annak megvaldsitasaban,

b) elldtja az Alappal kapcsolatos azon feladatokat, amelyeket térvény nem utal a
tudomanypolitika koordinaciojaért felelés miniszter feladatkorébe,
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c) az Alap terhére finanszirozott kutatas-fejlesztési és innovacios palyazatokat kezel6
szerv mindségében ellatott feladatai keretében:

,,,,,

- koOzzéteszi a tudomanypolitika koordinaciojaért felelés miniszter altal
jovahagyott palyazati kiirast, ellatja a palyazati kiirds szerinti értékelés és
dontéshozatal megszervezését és lebonyolitasat,

- tamogatdi okiratot ad ki, tdmogatasi szerzédést kot,

- nyomon koveti és ellen6rzi a nyertes palyazatokat,

,,,,,

a torvény, kormanyrendelet, kormanyhatarozat, nemzetkdzi szerzdédés és egyedi
tamogatasi kérelem alapjan az Alap terhére nyuljtott hazai kozfinanszirozasu
tamogatasok tekintetében,

e) részt vesz az unios tarsfinanszirozasban megvaldsulé Gazdasagfejlesztési Operativ
Program zarasat kovetlen, kutatas-fejlesztésre és innovacidra forditott forrasai
tekintetében felmerl6 egyes feladatok ellatasaban,

f) elldtja az operativ programok innovacidoval 0Osszefliggd célkitlizéseit szolgald
koltségvetési tamogatasokkal kapcsolatos, a szakpolitikai felel0s hataskorébe tartozo azon
feladatokat, amelyeket a tudomanypolitika koordinaciéjaért felelés miniszter mint
szakpolitikai felelGs raruhaz,

g) ellatja a kutatas-fejlesztés és az innovacié teriletén folyd nemzetkozi, illetve eurdpai
integracios egyuttmikoddés szakmai feladatait,

h) részt vesz a Magyarorszagnak nyujtott kllféldi tdmogatasok kutatas-fejlesztési és
innovacios célu felhasznalasaban és koordinalasaban,

i) kozrem(ikoédik az Eurdpai Unid kutatas-fejlesztési és innovacids céljainak elérésében,
igy kulonosen a kutatds-fejlesztési és innovaciés keretprogram hazai feladatainak
ellatasaban,

j) jogszabaly vagy nemzetkozi megallapodas alapjan ellatja a nemzetk6zi tudomanyos
és technoldgiai egylttmikoédésbdl adddo feladatokat,

k) versenyképességiik novelése érdekében elGsegiti a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
innovacios tevékenységét,

I) orszagos kutatas-fejlesztési és innovacios tamogatasi programok - ideértve az Alapot
is - programstratégidjanak és tervezésének megalapozasat szolgalé elemzéseket,
értékeléseket, koncepcidkat készit, nyomon koveti és értékeli a tdmogatasi programokat,

m) tdmogatja a kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységgel kdzvetleniil 6sszefliggd
konferencidk, szakkiallitdsok, kiadvanyok megjelentetését, elektronikus informacios
adatbazisok és konyvtarak fejlesztését, valamint kutatds-fejlesztési és innovacios célu dijak
adomanyozasat,

n) a kutatds-fejlesztés és az innovacids szektor szerepl6i innovacios teljesitményének
erOsitése, valamint a palyazoéi eredményesség novelése érdekében innovacios szolgaltatast
nydjt, igy kualonosen elémozditja a kutatas-fejlesztési és innovacids szereplok kozotti
egylttm(ikodéseket, kapcsolatot tart szakmai szervezetekkel, elGsegiti a palyazati
aktivitast, az innovacios tudatossagot, piactdmogatd szakért6i haldzatot alakit ki és
m(ikodtet.
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Informacios és Technolégiai Minisztérium

2018-t0l latja el feladatat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium jogutddjaként. A minisztérium

rrrrr

o Kozlekedés

e Foglalkoztatas

e Digitalizacio

o K+F+I

e Energiapolitika

e FelsGoktatas

e Szakképzés

e Fogyasztovédelem
e Kereskedelem

A megjelolt teriletek mind kapcsoldédnak az innovacidhoz akar lazabban akar szorosabban.
A késObbiekben megjelolt azonositott a tarsadalmi innovacié nyolc alkalmazasi teriletéhez
kapcsolodnak.

Az innovacié tamogatasat, elésegitését az ITM hattérintézmeényei segitségével is elGsegiti:
- SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany
- Kulturalt Kézlekedésért Alapitvany
- Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
- Kozalapitvany a Budapesti Német Nyelv( Egyetemért
- Osztrak—-Magyar Tudomanyos és Oktatasi Kooperacios Akcio Alapitvany
- Magyar-Amerikai Fulbright Alapitvany

- Tempus Kozalapitvany

2.2.

A globalizacié szamos elonye mellett megjelentek az elmult évtizedekben annak negativ
hatasai. Ezek k6z6tt azonosithatjuk az energiavalsagot, a technoldgiai forradalom és a
tarsadalmi atalakulds kihivasait. Az anyagi egyenl6tlenségek ndvekedését, a
kérnyezetszennyezés terjedését, az emberi jogi problémakat, a létbizonytalansagot és a
munkanélklliség noévekedését. (2004/2225(INI). Noha a fenti problémak nem minden
tarsadalmat és azokon bellil nem minden tarsadalmi réteget érintenek, e problémak
megjelenése egyre altalanosabb és ezek a problémak gyakran egylttesen jelennek meg
bizonyos régidkban.

E nehézségek a globalis Uzleti szereplOket, tarsadalmi szervezeteket és allami
doéntéshozodkat abba az irdnyba sodorjak, 6sztonzik, hogy a globalis Gzleti modelleket Gjra
kell gondolni olyan szempontbdl, hogy azok ne csak az Uzleti sikerességet, hanem a
tarsadalmi problémak megoldasat is szolgaljak. (Budai et al. 2019)

A globalizaci6 fentebb azonositott negativ hatdsai miatt az allami szerepvallaldson kivl
szllkség van a gazdasagi szereplOk tarsadalmi szerepvallaldsara, Gzleti és innovacids
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folyamataik Osszehangoldsara a tarsadalom, illetve az egyes érintett célcsoportok
igényeivel. A koérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatésagi kovetelmények elotérbe kertilése
magaval hozza az eddig hattérbe szorult tarsadalmi rétegek problémainak
6sszehangoltabb megoldasat (Clarkson, 1995).

Melyek a digitalis atallds hatasai a tarsadalomra? A XXI. szdzad gazdasagi és tarsadalmi
m(ikodését jelentésen meghatarozzak a nagy sebességgel megjelené és elterjedd
technoldgiai innovaciok. Kilondsen a pandémia hatasara felgyorsult digitalis atallas az élet
minden teriletét érinti, hatékonyabb termelési, elosztasi és kommunikaciés modszereket
eredményez (A Digitalis Iskola Kézikonyve, 2017).

Bizonyos tarsadalmi csoportokat nagyon pozitivan érintenek a digitalis atallas hatdsai, mig
bizonyos csoportokban éppen ezért lemaradas kovetkezhet be, nem férnek egyenld
moddon hozza a digitalis atallas folyamataihoz, annak pozitiv eredményeihez, igy egyre
nagyobb sebességgel maradnak le, vagy érik 6ket negativ hatdsok. A legtobb esetben
pozitiv szandékkal kidolgozott, innovativ megoldasok hasznalatédnak eloszldsa, az ezekhez
valé hozzaférés és a technoldégidk eldnyeinek kihasznalasi lehet6sége tehat nem
egyenletes a tarsadalomban (Hegyi, 2021).

Miként tudjuk a tarsadalmi problémakat felismerni, azonositani annak érdekében, hogy
megfelel6 megoldasokat kereshesslink ezekre, illetve azonosithassuk ezeknek a kiilonb6z6
dimenzidit?

Analégia figyelhetd6 meg a technoldgiai terlileten felismert probléma okan elindulg,
gyakran tobbfelé eldgazd megoldasi moddszerekkel. A legtobb felismert tarsadalmi
probléma megolddsdhoz sem csak egyetlen Ut vezet, és az egyes tarsadalmi csoportok
problémainak megoldasara irdnyulé folyamatok szdmos dimenziéban indukalhatnak
valtozasokat.

Mit is jelent a tarsadalmi innovacié az egyes szektorokban? Mi a jelentésége a tarsadalmi
innovacido mindennapi tevékenységbe integralasanak a klilonb6z6 gazdasagi szerepl6k
esetében?

A fogyasztok és felhasznaldk megvaltozott elvarasai a vallalatok tarsadalmi hatasat illetéen
az Uzleti szektor szereplGit is abba az iranyba mozditjdk el, hogy az innovacios
folyamataikba integraljadk a  tarsadalmi  felelésség szempontjait, valamint
kezdeményezzenek alaptevékenységikkel 6sszhangban olyan folyamatokat, amely
valamely célcsoport helyi koOz0sség problémainak megoldasat segitheti, illetve
szisztematikus valtozasokat idézhet eld.

A nagyvallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsi stratégidi (j dimenzidba Iéptek. A
versenyképesség szempontjabol nem elegend6 valamilyen jotékonysagi cél kivalasztasa
(Gérig, 2018). A tarsadalmi célu vallalkozdsok szerepe és megitélése is fontos valtozasokon
megy keresztll. A tarsadalmi fékusz nem jelenti tébbé a profitorientalt mlkodés kizarasat.
Tovabba egyre tobb esetben figyelheté meg a tarsadalmi céllal kidolgozott technoldgiai
innovaciok terjedése is (Bartus, 2008).

Az (j, innovativ technoldgidara épulé vallalkozasok megoldasai a legtébb esetben
eredendb6en pozitiv céllal jonnek létre, mégis egyre tobbet hallhatunk az eredeti
szandékkal ellentétes célu felhasznalasukrol, vagy velik vald visszaélésrdl.

Hogy is érhetnek Gssze a szisztematikus valtozasok az egymastdl fliggetlen szerepldk
akcidinak eredményeképpen? A kiilonb6zd gazdasagi szereplék egymastdl fliggetlen és
0sszehangolt akcidi is szamos terileten indokolhatnak olyan valtozasokat, amelyek hosszu
tavu, szisztematikus fejlesztése nagymértékben el6segitheti akar 6ssztarsadalmi, akar
egyes célcsoportokat érint6é problémak magas szintli megoldasat (Jakab-Raczi, 2020).

A helyi problémak megoldasaban kullonleges szereplik van a kilénb6z6 gazdasagi agak
(6nkormanyzat, tarsadalmi szervek, for-profit és non-profit vallalkozasok) 6sszefogasanak
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és koOzos fellépésének. A tobbfunkcids, tobbszereplés és fenntarthatd eredményeket
felmutatni tudd helyi projektek finanszirozasa és eredményeinek megdrzése
Ossztarsadalmi és Eurdpai Unid szintjén is megjelenitheté eredménynek mindsiil
(Mélypataki, 2021).

Az dallamnak is kapcsolédni kell a tarsadalmi kihivasok és folyamatokra adott
valaszlehetGségekre. Amikor a tarsadalom széles korét érintenek altalanos kihivasok, az
allamnak lehetévé kell tennie, hogy a fejlddésben elért eredményeiket a kézéposztalyba
tartozo rétegek meg tudjak tartani. Ezért a munkanélkiliséggel és a bevételek altalanos
csOkkenésével fenyeget6 pandémia alatt lehetGség volt a fizetési kotelezettségek
atlitemezésére, Ugy hogy a kotelezettség nem szint meg. A mikodbéképes vallalkozasok
fenntartdsa miatt a megvaltozott kortlményekhez alkalmazkodni tudd vallalkozasok
kozterhei csokkentek, mindezzel a fizetéképes vallalkozasok fenntartasat segitette el6 az
allam. A gyors alkalmazkodd-képesség és az egyre erbteljesebb nemzetkozi
versenyképesség fenntartasa érdekében a torvényhozas bizonyos jogkorei a végrehajto
hatalomhoz kerliltek azzal, hogy az arra okot add korlilmények megsziinésével ezek a
jogkoroket visszakapja a torvényhozo hatalom. A megvaltozott tarsadalmi mozgastér a
pandémia helyzetben felvetette, hogy tovabb lehet-e és kell-e névelni az eurdpai integracid
mozgasterét a tagallamok rovasara. A kérdésre nem adhaté egyértelmd valasz, de a szupra-
nacionalis végrehajté hatalom és annak mozgasterének eredményessége és
gyorsasaganak korlatai egyértelmlien megmutatkoztak - tobbek kozétt - a nagy
gyogyszercégekkel kotott szerzédések és azok kikényszerithetOségének kérdésében is
(Puskas, 2021).
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Az innovacio latin eredetl sz, jelentése Gjulds, megujulds. Az innovacio alapja altalaban
valamilyen otlet, Uj elképzelés, amelybdl Uj termék vagy szolgaltatds jon létre a felhasznaldk
valds vagy Vvélt szlikségleteinek kielégitése érdekében. Az innovacidnak az Oslo kézikonyv
(negyedik kiadas) alapjan két alkategdridja van:

e (j vagy tovabbfejlesztett termék,
e (j vagy tovabbfejlesztett folyamat.

A tarsadalmi innovacids elsGsorban céljaban tér el a hétkoznapi értelemben vett innovacié
fogalmatél. A tarsadalmi innovacié eredményei hasznosuldsanak f6 célja az emberek
jollétének novelése, mig a hagyomanyos innovacié alapvetéen gazdasagi haszon elérése
érdekében valdosul meg. Az innovaciét gyakran emlitik technoldgiai innovacidoként,
azonban a tarsadalmi innovacioé is kapcsolddhat valamilyen technolégiai Ujitashoz.

Mig az innovacio definicidjat mar Schumpeter 1934-ben megalkotta, addig a tarsadalmi
innovacionak maig nincs nemzetkozileg, egységesen elfogadott meghatarozasa.

Tarsadalmi innovacid alapvetéen harom dimenzié mentén értelmezhetd:
e innovacio, mint tarsadalmi folyamat, ahol az Gjitas tarsadalmi részvétellel jon létre;

e tarsadalmi értékekkel, normakkal és sziikségletekkel 6sszefliggésben létrejott
innovacio;

e a tarsadalom megujitdsat célzé innovacid (az attitidok és a szerkezet
megvaltoztatasaval).

A tarsadalmi innovacié olyan (j 6tletek (termékek, szolgaltatasok, folyamatok) fejlesztése
és megvaldsitasa, amelyek:

e célja a jolét, az életmindség javitasa,
e tarsadalmi szlikségletre reagalnak,
e Uj tarsadalmi kapcsolatokat, egyltttm(ikodéseket hoznak létre,

e olyan innovacidk, amelyek nem csak kedvez6ek a tarsadalom szamara, de erésitik
az allampolgarok aktiv részvételét is.

A tarsadalmi és technoldgiai innovacié altaldban nem egymastdl teljesen filiggetlen
fogalmak, hanem szoros kapcsolat van kozottik. A tarsadalmi innovacié tagabb
értelemben magaban foglalja azt is, hogy a technoldgiai megoldasokat a tarsadalom
elfogadja, alkalmazza, bevezetésre keriljon. Hidba jon létre egy nagyon igéretes
technoldgiai megoldas, amely képes meglévd problémak megoldasara, ha az nem kerl
bevezetésre az adott teriileten, az emberek nem kezdik el hasznalni.

Tarsadalmi innovaciok tulajdonképpen barmilyen szektorban létrejohetnek, azonban
leggyakrabban mégis olyan terileteken fordulnak el6, ahol a tarsadalmi és koérnyezeti
problémak intenzivebben jelentkeznek, ahol az aktudlis rendszerek vagy modellek nem
mikddnek megfeleléen, vagy ahol a lehetéségek kiaknazatlanok. (Nemes Gusztdv, Varga
Agnes: Tarsadalmi Innovacié és tarsadalmi tanulds a vidékfejlesztésben - sikerek,
problémak, dilemmak)

Ezért a tarsadalmi innovacio, mint fogalom értelmezéslinkben leirja azt a teljes folyamatot,
melynek eredményeként Uj valaszok szilletnek meglévé tarsadalmi sziikségletekre,
melyek kedvez6bb tarsadalmi eredményekhez vezetnek. A folyamatnak négy fontos eleme
van:

12
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Az (j / kielégitetlen / nem megfeleléen kielégitett tarsadalmi szlikséglet
beazonositésa

Az ezekre a szlikségletekre valaszt ado Uj megoldasok fejlesztése
Az (j megolddsok eredményességének értékelése a sziikségletek tiikrében
Az eredményes innovacidk skalazasa, elterjesztése.

A tarsadalmi innovacids folyamatok az aldbbi jellemzdkkel rendelkeznek:

tudasmegosztas nyilt formaban mikodik,
tudomanyterileteken ativel6, magaba foglald,

participativ és a tarsadalom széles rétegeinek bevondsara épul6, els6sorban
bottom-up megkézelités,

inkabb kereslet-, mint kinalatvezérelt,

személyre szabott, mivel a legtébb ilyen innovaciét helyi kortlményekre és
kozosségekre kell szabni. (European Comission: Guide to social innovation, 2013.
februar)

A tarsadalmiinnovacio terileti fokuszaiként az alabbiakat azonositottuk:

digitalizacio

kultira, kreativitas

helyi fejlesztések, governance

kérnyezeti innovaciok, klima

tarsadalmi jollét

munka jovdje, a jovo gazdasaga tarsadalmi aspektusai
menedzsment

human rendszerek

A fenti tertileteken belul kiilonb6z6 fejlesztési témakat lehet azonositani. A meghatarozott
fokuszteriletek, témak a Horizont Europe struktUrajaban is visszatikr6z6d6é tarsadalmi
kihivasok/pillérek, melyek megkovetelik a kulénb6zé tudomanyterlletek, eroforrasok
egyidejl alkalmazasat, beleértve a tarsadalom- és bodlcsészettudomanyokat is. Ennek
készonhetben a tarsadalmi innovacié kiemelt terliletei szdamos ponton illeszkednek a HE
prioritasaihoz, valamint a Kohézidés Politikaban megjelen6é tarsadalmi kihivasokhoz
(European Comission: Guide to social innovation, 2013. februar).

13



N sy

4.1.

A tarsadalmi innovacié fogalmi rendszerének egységes kialakitasat neheziti a kozos
értelmezési alap hianya, a fogalmi meghatarozasok sokasaga és sokszin(isége, valamint az
olyan fogalmaktdl vald egyértelm(i lehatarolds, mint a tarsadalmi vallalkozasok, vagy a
technoldgiai/mUszaki innovacié (Howaldt, et al., 2018).

A tarsadalmi innovacié és az innovacié kapcsolatat érdemes kézelebbrdl is megvilagitani,
hiszen szamos k6zos vonas fedezhet6 fel a definicids meghatarozasok és tartalmi tényezok
tertiletén is. Amikor az innovaciéo fogalmat elemezzik, annak két komponensét kell
elkllonitentink. Egyrészt az Ujdonsagerejét, hiszen az innovacidnak szilikségszerlien
eredetinek kell lennie, a felhasznaldja Gjként kell, hogy értékelje. A masodik kritérium pedig
a fejlesztés, fejlédés megvaldsulasa, hiszen az innovaciénak, mint folyamatnak, vagy
végeredmények hatékonyabbnak és eredményesebbnek kell lennie, mint a mar létez6
alternativaknak (Phills, et al, 2008). Phills et al, (2008) szerint a fejlodés, fejlesztés
komponenséhez hozza kell venni a fenntarthatésag dimenzidjat, ami ebben az értelemben
azt fogja jelenteni, hogy mind kornyezetileg, mind pedig szervezetileg fenntarthatd
megoldas jon létre az innovacid altal. Tovabba ,szamos innovacié foglalkozik tarsadalmi
problémakkal vagy célul tlz ki tarsadalmi igény-kielégitést, de csak a tarsadalmi innovacié
esetében torténik meg a pénzigyi és tarsadalmi érték elosztasa a teljes tarsadalmat
tekintetbe véve” (Phills, et al., 2008, p. 39).

Egyre nagyobb konszenzus van abban a tekintetben, hogy a technoldgiai innovacié
6nmagaban nem képes mar a tarsadalmi és gazdasagi kihivasok folyamatos kezelésére.
Ugyanakkor az is lathatd, hogy amig vannak olyan tarsadalmi innovacidk, amelyek esetén
a technoldgiai nem jatszik kiemelkedd szerepet (pl. kozellatds, segélyezés, oktatasi
hatranyok lekluzdése), addig mas tarsadalmi innovacios teriileteken a technoldgiai
tamogatds elengedhetetlen (pl.. Gjrafelhasznalds, Ujrahasznositas). A technoldgia ezekben
az esetekben lehet maga a tarsadalmi innovaciot lehetévé tevl technoldgia, vagy egy
eszkOz, egy tamogatd hattér, esetleg a tudasmegosztds formaja, vagy a tarsadalmi
innovacio szétterjedésének lehetségét is adhatja (Howaldt, et al., 2016).

4.2.
Az attekintett fogalmi meghatarozasokat az 4.1 tartalmazza.

Az alabbi kérdések mentén alakithatd ki a fogalmi rendszer: Mi a tarsadalmi innovacio
megjelenési formaja? Hol jelenik meg a tarsadalmi innovacié? Miért jon létre a tdrsadalmi
innovacié? Hogyan jellemezhetd a tadrsadalmi innovacio folyamat?

MI? Szerzok

Tarsadalmi gyakorlatok, kapcsolatok, | (Hochgerner, 2011), (Howaldt & Schwarz,

viselkedési formak (egylttmikodések/|2010), (Pisano, et al., 2015), (Ruiz & Parra,

halézatok/ intézmények/ kormanyzati|2013), (Polman, et al., 2017), (Caulier-Grice,

struktirak) j kombinaciéja  és/vagy|et al., 2012), (Howaldt, et al., 2018), (Kristen,

konfiguracioja et al., 2016), (Moulaert, et al., 2017), (Antadze
& Westley, 2010), (Cajaiba-Santana, 2014),
(Balogh, 2018), (EC 2013 In: Nemes & Varga,
p. 436)

14




t7inlab

ARFA
lapiviny

A}

Uj 6tletek, megoldasok (termék, szolgaltatas,
modell, piac, folyamat, program stb.)
kifejlesztése és implementacidja

Tarsadalom/k6z6sség egészének szintjén

(Pisano, et al., 2015), (Caulier-Grice, et al.,
2012), (Antadze & Westley, 2010)

(Polman, et al, 2017), (Phills, et al.,, 2008),
(Kocziszky, et al., 2017),

Tarsadalom/k6z0sség
szintjén/szintjein

bizonyos

(Howaldt & Schwarz, 2010), (Howaldt, et al.,
2016)

Tarsadalom/k6z6sség bizonyos szereplGinek
szintén

(Howaldt & Schwarz, 2010)

Tarsadalom/kdzésség bizonyos szereplGinek
konstellacioja szintjén

(Howaldt & Schwarz, 2010)

Uj foldrajzi, tarsadalmi kornyezetben mar
meglévé tarsadalmi innovacio re-
konfiguracidja

Kielégitetlen vagy nem megfeleléen
kielégitett tarsadalmi/k6z6sségi szlikséglet,-
probléma, - kihivas, - cél kielégitése, elérése

(Polman, et al., 2017)

(Howaldt & Schwarz, 2010), (Pisano, et al.,
2015), (Polman, et al., 2017), (Caulier-Grice,
et al,, 2012), (Phills, et al,, 2008), (Kocziszky,
et al., 2017), (Kristen, et al., 2016), (Moulaert,
et al.,, 2017), (Cajaiba-Santana, 2014),
(Balogh, 2018)

Tamogassa az emberek tarsadalmi
szervezeteinek valtozasat a gazdasagi célok
eldmozditdsa érdekében

(Ruiz & Parra, 2013)

Tarsadalom egészére hatd érték alakuljon ki
00 Nem jelent mindenki szamara jo vagy
normativ értelemben tarsadalmi hatast is.

(Phills, et al., 2008) I (Howaldt, et al., 2016)

KozOsségi jolét novelése

Szandékosan, célzott mddon

(Kocziszky, et al., 2017)

(Howaldt & Schwarz, 2010),

Tervezéssel, és

disszeminacioval

implementacioval

(Pisano, et al., 2015), (Ruiz & Parra, 2013),
(Cajaiba-Santana, 2014)

Bevonva a civil tarsadalom tagjait

(Polman, et al., 2017), EC 2013 In: Nemes &
Varga, p. 436

Hatékonyabb modon

(Howaldt, et al., 2016), (Caulier-Grice, et al.,
2012), (Phills, et al., 2008)

Fenntarthatobb maddon

(Phills, et al., 2008), (EC 2013 In: Nemes &
Varga, p. 436)

Kreativ stratégia kialakitassal

(Kristen, et al., 2016)
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A definialdsi munkacsoport a tudomanyos kutatasrdl, fejlesztésrél és innovaciordol 2014. évi
LXXVI. torvény 3§ 6. pontjanak c. alpontjaként a kovetkezd definicié beiktatasat
kezdeményezi:

a) tarsadalmi innovacié: olyan Uj vagy tovabbfejlesztett folyamat, amely tarsadalmi
szlikségletek Ujszerli megoldasanak létrehozasat célozza meg, vagy tarsadalmi
részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési formak Gj kombinacidja révén
fejleszt megoldasokat. A tarsadalmi innovacié fontos feladata a termék és (zleti
folyamat innovacios eredmények tarsadalmi elterjesztésének tamogatasa is. A
tarsadalmi innovacié a tobbi innovacié tipus komplementer folyamataként
értelmezhetd.

b) tarsadalmi innovacio: olyan Uj vagy tovabbfejlesztett folyamat, amely tarsadalmi
szikségletek Ujszerl megoldasanak létrehozasat célozza meg, vagy tarsadalmi
részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési formak Uj kombinacidja révén
fejleszt megoldasokat. A tarsadalmi innovacié fontos feladata a termék és lzleti
folyamat innovacids eredmények tarsadalmi elterjesztésének tamogatasa is.

Alternativ javaslatként a 3§ 6. pontjanak kiegészitéseként az innovacié fogalmanak
moddositdsat javasolja: ,Az egyes innovacié tipusok komplementer folyamatokként
értelmezhetdk.

4.4

Az 1980-as évekig inkabb miiszaki, természettudomanyi jellegli Ujitdsok mellett
megjelentek azok az innovacidk, amelyek els6sorban a tarsadalom, egy adott kdzdsség
jolétét és jollétét igyekeztek novelni. Hangsulyozandd, hogy a tarsadalmi innovacid
folyamata mellett nem valik feleslegessé a természettudomanyi, miszaki, gazdasagi
innovacio sem, hiszen egyitt, egymassal ,karoltve” képesek az adott k6zosség jolétének
novelésére. A miszaki és gazdasagi innovacid, illetve a tarsadalmi innovacidé kozti
kapcsolatot Farkas ugy jellemzi, hogy ,az utébbi folyamat az el6z6nek a peremfeltételét,
mozgasi terét, kdzegét jelenti” (Farkas, 1984., p. 11.).

Zapf (1991) az innovaciokat a tarsadalmi problémak megoldasaként értelmezi, amelyek az
erOforrasok Ujboli elosztasat kdvetelik meg az életszinvonal névelése érdekében. Smeds
(1994) a technoldgiai innovacidkat a tarsadalmi valtozas el6feltételeiként és okozoiként
azonositja. Az Eurdpai Unid (EC, 1995) az innovacid tarsadalmi aspektusat hangsulyozza,
kiemelve a tarsadalom kreativitasat, egyuttmdlkodési hajlanddsagat. Introna és szerzétarsai
szerint (1999) a technoldgiai innovacié nem johet létre a tadrsadalom megujuldsa nélkil. Az
innovacio a ,kiszélesedett” értelmezés szerint Uj vagy jelent6sen javitott termék, eljaras,
marketing mddszer vagy szervezeti mddszer az (izleti gyakorlatban, a szervezetekben vagy
az egylttmUkodést 6szténzd kapcsolatokban (EC, 2005). A definicid elsGsorban a mUiszaki
és gazdasagi innovaciokra vonatkozo iranymutatdas, az Eurdpai Unid kutatas-fejlesztési és
innovacios politikdjat meghatdrozé program (Horizon 2020) azonban mar kiemelt
figyelmet fordit a tarsadalmi innovaciok meghatarozasanak is. Hamaldinen és Heiskala
(2007) a tarsadalmi innovacidkat a gyors technoldgiai-gazdasagi valtozasokra adott
valaszként azonositja. Tidd és szerzétarsai (2005) szerint a tarsadalmi innovacié
vizsgdlatdnak kiinduldépontja a technoldgiai innovacidk tipoldogidja: termék, folyamat
(eljaras), pozicionalas, paradigma. Murray és szerz6tarsai (2010) az Ujszer( tarsadalmi
egyuttm(kodéseket vizsgaltak, és véleményik szerint az Uj struktirdk a technoldgiai
fejlodés révén fejlesztik ki Ujszer(i tarsadalmi megoldasaikat a tarsadalmi problémak
kezelésére. Lundstrom és Zhou (2011) véleménye szerint a gazdasagi, technoldgiai
innovaciok alapvetéen vallalati kezdeményezések soran jonnek Ilétre, de ezen
folyamatoknak tarsadalmi vonatkozasa is van.
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Osszefoglalva, a tarsadalmi innovaciok a technikai innovacidk elvalaszthatatlan tarsai, az
innovaciok komplementer folyamatokként értelmezhetdk (Drucker, 1985, Freeman, 1988,
Bulut et al., 2013, Kocziszky et al., 2015, Varga, 2017). Az (j innovativ bazisok — mint a
tarsadalmi U(jitasok terilete - segitik a technikai innovaciok megvaldsitasat és
eredményességét, ugyanakkor egymas erejét novelve képesek a tarsadalom jelenlegi
kihivasaira reagalni (Varga, 2017). A tarsadalmi innovacio sikeres megvaldsitasa a kulturalis
elfogadas, a gazdasagi fenntarthatdsag és a technoldgiai alkalmazhatdsag fiiggvénye
(Bulut et al., 2013). A technikai és tarsadalmi innovacidk egyltt, egymast kiegészitve
képesek a tarsadalom jol(l)étének biztositasara. Minden innovacié tipusnak van tarsadalmi
vonzata, az innovacid kiilénb6z6 tipusai kélcsénhatasban allnak egymassal és a gazdasagi,
valamint a tarsadalmi viszonyok atalakuldsahoz vezetnek. Bulut és szerzGtarsai (2013)
szerint a tarsadalmi innovacio kézvetlen hatassal van a technikai innovaciokra, mivel képes
valtozast eldidézni az oktatdsban, az egészségligyben, a foglalkoztatasban és
altaldnossdgban a tarsadalmi fejlédésben. Ennek értelmében a tarsadalmi innovacié
komplementere és hajtéereje a technikai innovacionak.

A tarsadalmi és a természettudomanyi innovacidk kozotti szoros kapcsolatot
illusztralhatjuk a tipoldgiai hasonldésagokat bemutaté kapcsolatrendszer dbraval (Kocziszky
etal, 2017).

Tablazat 3 A tarsadalmi innovacio kapcsolatrendszere (Forras: Kocziszky et al, 2017)

termék életminGség novelése mikro onfinanszirozas |helyi és allami
szint kormanyzat

technoldgia |foglalkoztatasi szint mezo allami alapok vallalkozasok
névelése szint

szolgaltatas |oktatdsi egyenlGtlenség | makro EU-s forrasok nonprofit szervezetek
csokkentése szint

szervezet lakhatasi feltételek | globalis civil szféra
javitasa

marketing |egészségligyi problémak K+F+I helyek
csokkentése

intézmény- |kornyezeti kihivasok haztartasok

rendszer kezelése (dllampolgarok)

A Tablazat 3 alapjan felvazolt célok 6sszhangban vannak a Fehér Kényv 5 fejezetében
azonositott és részletesen bemutatott alkalmazasi tertletekkel.
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45.

Az innovaciéhoz szorosan kapcsoldodik a tudasteremtés és a tanulds (Reed et al., 2010,
Kozma et al., 2011, Nemes-Varga, 2015, Strasser et al., 2019).

Az innovacié valtozasi folyamat, input tényezGje a tudas (Csed6, 2006), amely
menedzselése, valamint a tanulas tamogatasa révén ujszer( eredmények, megoldasok
jelennek meg a kozosségben. A tanulds ,az innovacidés folyamatot felgyorsitd
kulcsfontossagu tényez6” (Vilmanyi, 2004, p. 186.). A tarsadalmi tanulas folyamata soran
valtozas kovetkezik be a probléma meghatarozasaban és kezelésében. Ez a valtozas
tarsadalmi szint( folyamat, amely az adott k6z6sség tarsadalmi interakcidin keresztil
valosul meg (Wenger, 1998, Reed et al., 2010). A tarsadalmi tanulas célja a nem ismert tudas
megszerzése, Uj kompetencidk elsajatitasa, eredménye pedig a ko6zOsségben
megfigyelhetd valtozas. A tarsadalmi innovacidé elbfeltétele, ugyanakkor eredménye is a
tarsadalmi tanulds, amely a kozosség képességeit fejleszti. A tarsadalmi tanulas - mas
megkozelitésben - kozos tapasztalatszerzés, amikor a helyi tarsadalom ko6zosen
meghatarozza problémait, és megtanul egylttmikodni egymassal a megoldasi
folyamatok soran (Kozma et al., 2011).

Edwards-Schachter és Wallace (2017) a tarsadalmi innovaciéos folyamat, valamint
szereplGinek sokszinlségét a tanulasi folyamatban résztvevlé kozOsség mikodésével
magyarazzak. Véleményik szerint a tarsadalmi innovacié tanulas alapu folyamat, amely
hangsulyt fektet a tarsadalmi interakcidokra, a tarsadalmi jo gyakorlatokra. A folyamat
magaban foglalja a gyakorlatok intézményesitését, valamint a szerepl6k tanulasi
képességét, amellyel a kapcsolatok, szabalyok megvaltoztatasa is elérhet6. A tanulas
végigkiséri az innovacids folyamatot, része a célkitlizések meghatarozasi fazisanak, a
résztvevOok bevonasanak, az innovacio terileti, er6forrds alapu, szervezeti bedgyazottsagi
vizsgalatanak, valamint az eredmények azonositasanak. A tarsadalmi innovacids folyamat
soran interaktiv tanulds valdsul meg, amely egyfajta interakcios térként jon létre az
innovacios folyamat szerepldinek tarsadalmi és kulturalis sémai alapjan.

Tardif és Harrison (2005) a tarsadalmi tanulast mint a tarsadalmi innovacios folyamat
eredményét hangsulyozza, amely kulcseleme a k6z6sség tagjai kozti egylittm(ikodés és a
kllonb6zé jé gyakorlatok ataddsa, megosztdsa. Modelljik a tarsadalmi innovacié o6t
dimenzidjat hatdrozza meg az alabbi csoportositas alapjan: transzformacié, innovacio,
innovator, résztvevok és folyamat. A szerz6k véleménye szerint az innovacio létrejottének
és megvalositadsanak tamogatdsa olyan tanulasi folyamat, amely magaban foglalja a
résztvevOok bevondsat és az Oket segitd intézményeket is, és a kdzosségi jélét javitasat
eredményezi.

Nemes-Varga (2015) megkézelitése szerint a tarsadalmi innovacié és a tanulds szorosan
0sszekapcsolédik, az innovaciénak el6feltétele a tdrsadalmi tanulds, ugyanakkor a
tarsadalmi torekvések eredményeként is tanuladsi folyamat megy végbe. Véleménylk
szerint a tarsadalmi innovacié létrejottét a kilonbdz6 tarsadalmi interakciok
(egylttm(ik6dés, haldzatosodas, tarsadalmi tanulds) tamogatjak, ezaltal indukald tényezéi
a tarsadalmi innovacios torekvések megvaldsitdsanak. Az innovaciéhoz azonban szorosan
kapcsolddik a tudasteremtés és tanulas, amely ilyen vonatkozasban a tarsadalmi innovacié
eredményeként értelmezhetd.

Doringer (2017) szintén az egylttmikoédés és a haldzatok szerepét hangsulyozza.
Véleménye szerint kolcsonds tanulasi folyamat jatszodik le az innovacids torekvések
megvaldsitasa soran, amely hatdsara az Uj cselekvési mintak fokozatosan alakulnak ki. A
tarsadalmi innovacio sikerének alapfeltétele az Gjszer( egylttmikoédés elfogadasa, amely
egyben tanulasi folyamat is.

18



N sy

Szintek, érintettek:

A tarsadalmi innovacids folyamat egyik f6 célja a jollét névelése, ami minden szinten jelen
van. Egyes esetekben a globdlisan megjelend problémak megolddsa helyi szintd
kezdeményezések révén, kis |épésekben torténik, mig a helyi kezdeményezések bizonyos
esetekben regiondlis, orszagos szintli kezdeményezésekké valnak. A kiilonb6z06 szereplok
bevonasa a kovetkez6ktdl fligg:

e aki-nem elégitett sziikségletek kielégitésétdl,
e kormanyzati mechanizmusokba vald bevonasatdl,
e tagozddas szintjétodl,
e tanulastdl és felhatalmazastdl (Correia, et al., 2016, p. 105.).
A fenti megkozelitések alapjan a tarsadalmi innovacié szintjei és érintettjei:

Szintek Erintettek Hangsulyok (BEPA, 2010, p. 31.)
Mikro Egyének és koztlk Iév6 |A tarsadalmi szikséglet szintjén olyan a
szint interakciok, formalis és informalis|slirgetd tarsadalmi igényeket kielégitd helyi
kisk6zosségek, csalad tarsadalmi  innovaciok jelennek meg,
amelyekkel a piac vagy meglévd
intézmények, szervezetek nem

foglalkoznak, és amelyek a tarsadalom
kiszolgaltatott csoportjaira erGteljesebben

hatnak.
Mezo Nagy-kozosségek, allami, magan |A tarsadalmi kihivasok szintje olyan siirget6
szint és civil szervezetek és|tarsadalmi kihivasokra reagdl, amely a

intézmények, intézményfenntarto |tarsadalom nagyobb rétegeit érinti, vagy
és fejleszt6 tarsuldsok, helyi|egész agazatokat, gyakran a tarsadalmi,
innovacios kozosségek, |gazdasagi, kornyezeti és kulturalis tényezok
szervezetek, halozatok Osszetett keverékein keresztil nyilvanulnak
meg, és amelyek a tarsadalmi szereplok
k6zotti kapcsolatok Uj formait igénylik.

Makro |Kormanyzat, nemzeti, gazdasagi, |A rendszerszint( valtozas szintje
szint jogi, politikai, human alrendszerek | megkoveteli a tarsadalom, intézményei és
szereplOi mUikodésének alapveto
atalakitdsat, példaul olyan iranyitasi
strukturak létrehozasa, ahol a felhatalmazas
és a tanulas egyarant a jolét forrasa és
eredménye.

Tarsadalmi innovatorok mindegyik szinten megjelenhetnek. A tarsadalmi innovatorok
olyan uttorok, akik megklizdenek a valtozas ellenalldival és azokkal, akik ragaszkodnak a
berogzilt elképzeléseikhez, mert félnek az ismeretlentdl vagy attél hogy fog rdjuk hatni a
valtozads (BEPA, 2010). A TINLAB kezdeményezés a Tarsadalmi Innovacios Nemzeti
Laboratorium keretei kozott kiemelt figyelmet fordit a tarsadalmi innovator képzésre is.
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A tarsadalmi partnerségek, valamint a csere- és egylttmi{kodési haldzatok kialakitasaval a
tarsadalmi innovatorok képesek Ujszerli megkozelitéseket alkalmazni, és ezzel legydzni ezt
a tehetetlenséget.

A fenti szintek érintettjei kilonb6z6 hatast gyakorolnak a tarsadalmi problémak
megoldasara, valamint a tarsadalmi sziikségletek kielégitésére, jol-lét fejlesztésére. A
tarsadalmi innovaci6 mikro szint(i hatasa leginkabb az emberi életmin0ség javulasat
befolyasolja. Emellett fontos hatdsa van a szikséglet-kielégitési folyamatra is. Baker és
Mehmood (2015) szerint olyan sziikségleteket valtoztat meg, amelyek a nélkiilozéshez, vagy
kizsadkmanyoldshoz kapcsolddhatnak. Emellett az emberek jol-l1étét is befolyasolja,
valamint olyan célok elérését teszi lehetévé, amivel a kozszféra vagy a hagyomanyos
szektorok nem tudnak megkilzdeni. Példaul az egyesiletek szerepe a tarsadalmi
integracioban, vagy Simsa et al. (2014) szerint olyan innovacid-orientalt mérések, amelyek
Uj innovativ szolgdltatasokhoz vezetnek az integracio céljabdl.

A legfontosabb valtozds mezo szinten a kormanyzds mddjara vonatkozik (Baturina &
Bezovan, 2015). Evers és Ewert (2012) szerint ilyen lehet példaul a haldzatépités, amelynek
eredményeképpen bizonyos szervezetek, vagy egységek sokkal beadgyazottabb mddon
tudnak mikodni. Ezzel is alapot temetve a hibrid kormanyzasnak. Osborne et al., (2005)
szerint ugyanakkor mezo-szintl hatas lehet még az, hogy Uj politikak jonnek létre, és Ujfajta
politikai dialdgus indul el a déntéshozdékkal. Mindezek hatasara a varosvezetés képes lesz
allampolgarainak a véleményét sokkal nyitottabban meghallgatni, ami a megosztott
kormanyzas egy el6képe lehet.

Baturina és BeZovan (2015) szerint a masodik tipusu hatds, ami ezen a szinten jelentkezik a
helyi k6z6sségek fejlédésében nyilvanul meg. Greffe (2003) szerint a terlletfejlesztés és
atstrukturalas 6sszekothet6 azzal is, hogy hosszu tavon mennyi figyelmet kap az adott
tertilet, valamint az Uj szolgaltatasok megjelenésével és a tarsadalmi kapcsolatok jobb
kialakitdsaval. Emellett a tarsadalmi t6ke helyi szint(i névekedése sem elhanyagolhato,
példaul a civil elkotelezettség megjelenésével.

A makro szintd tarsadalmi innovacidés hatas féként a politikai dontéshozdk, a
kbzigazgatasban dolgozok, a vallalati és kutat6i véleményformalok szerepében nyilvanul
meg (Caulier-Grice, et al., 2012). Uj politikai megoldasok, tarsadalmi trendek
megvaltoztatdsa, Uj tarsadalmi szervezetek és halézatok kiépitése tartozik ehhez a szinthez.
Az el6z6 fejezetekben mar ismertetett szisztematikus valtozas szintjérdl beszéliink. Ezen a
szinten a tarsadalmi gondolkodas megvaltoztatasa a cél.

Az egyes (mikro-, mezo- és makro) szintek egymastél kolcsondsen fliggé megjelenési
formak, ezért egymasra éplltségik lehetévé teszi — bizonyos korlatok figyelembevétele
mellett - a mérési keretfeltételek meghatarozasat az egyes szinteken.
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MAKROSZINT: gsszefiiggések

szir

vizsgalata orszage

SIKERES TARSADALMI
INNOVACIOS
TOREKVESEK

sek FELTETELRENDSZERE

kapcsolathalozat elemzéssel

MEZOSZINT: 6sszefiig

vizsgalata telep

elofeltételek
megvalésulds
feltetelei
fenntarthatésagi
feltételek

apcsolathalézat

vonatkozasabar

elemzéssel

MIKROSZINT: tarsadalmi

innovaciot megvalosito

kiskozosségek és

kapcsolatrendszeriik vizsgalata

TARSADALMI INNOVACIO KOMPETENCIA
ALAPU MENEDZSELESE SZERVEZETI,
HALOZATI SZINTEN

Mikro szinten a tarsadalmi innovacios torekvéseket megvaldsitoé egyének, kiskdozosségek és
kapcsolatrendszeriik vizsgalata alapvetd fontossagu. A lokalis szinti mérések szama
csekély, noha ezen kezdeményezések empirikus vizsgalata alapvetéen fontos a helyi
dontéshozdék tarsadalmi innovativitdsdnak noévelése, a helyi szintli kezdeményezések
generalasa érdekében.

Mezo szinten a teleplilés, a térség (jards, megye) tarsadalmi innovaciés kezdeményezései
vizsgdlhatok kapcsolathdldzat elemzéssel. A regionalis szint(i vizsgdlattal szemben elvaras,
hogy a kvantitativ elemzésen tul kiemelt figyelmet forditson a tarsadalmi innovaciés
folyamat érintettjei kozti egyuttmikodésekre, kvalitativ vizsgalatara.

A makro szintl tarsadalmi innovacios torekvések vizsgalata esetében az orszagos
Osszefliggések elemzése alapvetd fontossagu. Orszagos szintl mérési modszertan
alkalmazasa szikséges, amely - illeszkedve az adott orszag esetében elérhet6 adatokhoz -
alkalmas Gsszehasonlitd elemzések elvégzésére.

A tarsadalmi innovacids folyamat tobbszintl vizsgalata lehet6vé teszi a folyamat mérését
tamogatd keretfeltételek meghatarozasat. Az elofeltételek a tarsadalmi innovaciot
indukalo tényezok, a megvaldsulasi feltételek az innovacié révid tavu eredményeit jelentik,
mig a fenntarthatdsagi feltételek a hosszU tavu mikodés kulcstényezdi. A tarsadalmi
innovacio folyamata megkoveteli a tarsadalmi innovaci6 kompetencia alapu
menedzselését szervezeti és haldzati szinten.

A TINLAB kezdeményezés makro szintrdl indul 3 egyetem és egy civil szervezet
partnerségével az NKFIH tdmogatdsaval. Tevékenysége sordn tdmogat pilot projekteket,
képzéseket szervez, haldzatot épit a tdrsadalmi innovatorok bevondsaval, mentorhalézatot
hoz létre. Mindezekkel tarsadalmi innovaciés tudasmenedzsment rendszert épit, amely
soran torekednie kell, hogy a makro- és mikro szint mellett, mezo szinten is megerdsitse
intézményrendszerét (az egyetemek bazisdn tovabbi terlleti szereplék bevonasaval
célszer(i ezt megtenni, és a szakmai ml(ihelyek szervezésénél figyelembe venni ezt a
szempontot).
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Halozatosodas, alulrdl szervezodés:

A haldézati strukturak kritikus jelent6ségliek lehetnek a kozosségek azon képessége
szempontjabdl, hogy egylittesen Gjitsak meg azokat a valaszokat, amelyek sziikségesek a
valtozasok kezdeményezéséhez és tamogatasahoz, valamint olyan tarsadalmi innovacidk
megalkotdasahoz, amelyek képesek reagalni az 6sszetett kihivasokra (Newman-Dale, 2005).
A tarsadalmi innovacios folyamat szakaszai és a haldzati strukturak kozotti kapcsolat még
tovabbi tanulmanyozast igényel (Newman és Dale 2005, Moore-Westley, 2011).

A tarsadalmi innovacids folyamat vizsgalata soran - a kvalitativ és kvantitativ modszerek
rugalmas alkalmazasa alapjan - folyamatos atjaras biztosithaté mikro szinttdl a makroszint
felé, és visszafelé is. Ez a vizsgalat soran azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 szinteken
megragadott 6sszefliggések egy masik szint vonatkoztatasi rendszerében is elhelyezhetdk.
A teljes kapcsolathalék elemzése egyrészt lehetOvé teszi a haldzat felépitésének
megismerését, masrészt azonosithatok a résztvevék cselekvési mintdi is (Gerd, 2011).
~Minden egylttm(ikdodés egy szélesebb értelemben vett haldzat része” (Vilmanyi, 2008, p.
59.), amely megkdzelités kiterjeszthet6 a tarsadalmi innovaciés folyamat mikro, mezo és
makro szintl vizsgalata esetére is. Az egyes szinteken megfigyelhet6 tarsadalmi innovacios
torekvések elemzése soran kiemelt figyelmet kell forditani a haldézatok miikodésére,
valamint elemezni sziikséges a haldzat hatasat az egyéni viselkedésre, és forditva.

Az alulrdl szervez6dd kezdeményezések (Nemes-Varga, 2015, Kocziszky-Szendi, 2018,
Veresné Somosi-Varga, 2018) vizsgalata kiemelten hangsulyos, mert egy adott nemzet
tarsadalmi innovaciés torekvéseinek megvaldsitasaban kulcstényezOként szerepelnek
(Bulut et al., 2013).

A hagyomanyos innovacids diskurzusok kdzéppontjaban az intézményesitett, az iparagi, az
akadémiai és kormanyzati szerepl6k jatszak a kulcsszerepet. Az alulrél szervezddd
tarsadalmi innovacios megkozelitések, a modern tarsadalmi és civil-tarsadalmi
torekvéseket tdmogato tarsadalmi valtozasokat emelik ki (Bergmann et al. 2010). Seyfang
és Smith (2007, p. 585.) definialta a Grassroot Innovaciot (GI), amely “olyan aktivistak és
szervezetek haldzatai, amelyek 0j, alulrdl felfelé épitkez6 megoldasokat generalnak a
fenntarthaté fejlédés érdekében; olyan megoldasok, amelyek a helyi helyzetre reagdlnak
és az érintett kozosségek érdekeit és értékeit figyelembe veszik”. Ez az innovacios
megoldas lényegesen kilonbozik a felllrdl-lefelé torténd kezdeményezéstol. Ezen
kezdeményezések kozéppontjaban tovabba a tarsadalmi strukturak fejlesztése és az
ellenalld képesség kozosségi szintl kiépitésének képessége all. Két f6 cél vezérli 6ket:
egyrészt azoknak az embereknek vagy kozosségeknek a szlikségleteinek kielégitése,
akiket valamilyen modon hatranyos helyzetbe hozhat vagy kizarhat a piac, masodsorban
pedig egy ideoldgiai elkotelezettség. Emellett a grassroots kezdeményezések kétfajta
haszonnal is jarhatnak; egyrészt bels6 haszon, amely bizonyithatd elénnyel jar k6z6sségi
szinten, példaul munkalehet6ségek létrehozasa, a készségfejlesztés vagy az 6nbecslilés és
a bizalom elGsegitése az érintettek kdrében. Ebben az esetben a helyi szint(i fejlesztésekre
Osszpontositanak, amelyek a helyi szintl készségek kifejlesztése zajlik a helyi szint(
problémak kezelése érdekében. Tovabbi haszon lehet, amely inkabb ideoldgiai jellegl, és a
meglévd ideoldgidk megvaltoztatasat jelentik. Mindezek alapjan az alulrél induld
kezdeményezések fontos szerepet jatszhatnak a kozosségek helyileg azonositott
problémakra vald reagalasi képességének fejlesztésében. Mindemellett Bradford (2003)
kiemeli a community based innovacié szerepét, amely Kozma (2018) szerint az olyan
6nmagukban is megujulni képes varosokrol, teleplilésekrdl szol, ahol a megujulas alapja az
adott k6z6sségbdl induld innovacids folyamat. Bradford (2003: 9-11.) szerint a helyi h6s6k; a
helyi szerepl6k egyenl6 és atfogd részvétele; az innovacidé és kreativitas kulturaja; kelld
technikai és pénzigyi forrasok; elszamoltathatésag a helyi partnerek kérében; és az
innovaciok hatasat, eredményeit mér6 eszkdzok jelentik ezek épitékoveit.
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“A kOz0sség alapu innovacié egyben tarsadalmi (k6z6sségi) tanulasi folyamat is, amelybe a
helyi lakosok, a helyi adminisztracié és a helyi politikusok tanuldsi folyamatai is
beleértend6k” (Kozma, 2018, p. 240.).

Mindezek alapjan a tarsadalmi innovacios torekvések megkovetelik a felllrél vezérelt
(gyakran elméleti) és az alulrdl szervez4d6 (civilek bevonasan alapuld gyakorlati) stratégiak
egylttes alkalmazasat. A tematikus halézatépités mellett a mezo szint megerdsitésével
terileti alapu haldzat-szervezési elveket is figyelembe kell venni a makro, mezo, mikro szint
O0sszehangolt mikédése érdekében (a terileti kilénbségek kezelése miatt is). Ez a
gyakorlatban a szakmai mihelyek tevékenysége soran valdosul meg, amelyek célja lesz a
felmerilé problémakra kozos innovativ valaszok megtalalasa, tapasztalatcsere, jo
megoldasok, tudastartalmak feltardasa, megismerése és terjesztése, a helyi innovacids
aktivitasok Osztonzése lesz. Utdbbihoz a helyi 6nkormanyzatok, oktatdsi intézmények,
vallalkozasok és civil szervezetek hatékony bevonasara lesz sziikség.
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A Felmérési Munkacsoport azonositotta a 8 f6 alkalmazasi tertiletet, és ezek alterlileteit az
alabbiak szerint:

5.1.

A Horizon Europe ,,globalis kihivasok és ipari versenyképesség” pillérének egyik klasztere a
digitdlis gazdasag — egy széles értelmezési tartomanyban: beleértve az ipar és a vilaglr
agazatokat is. A digitalizacié szamos teriileten van hatassal a tarsadalom életére, ezért
elengedhetetlen, hogy a labor kiemelt hangsullyal kezelje ezt. A digitalizaci6 mentalis
hatasait nehezen kerllhetjik el, az IKT technoldgia atalakitotta a tudas feldolgozasat és
egyaltalan, az ember altal elérhet6 informacidkat is. Alteriletei; Digitalis gazdasag, ipar és
vilaglr, Digitalizacio tarsadalmi hatasai.

5.2.

A tarsadalom innovacios és kreativ potencialjanak kiaknazasa a jévébeni ndvekedésiink,
boldoguldsunk szempontjabdl kulcsfontossagu tényezdvé valt. A kreativitds az innovacid
egyik legfontosabb forrasanak tekinthet6, mivel az mindig kreativ Otletekbdl hoz létre
termékeket és szolgaltatasokat. Ezért a kreativitdsnak mindig szerepe van abban, ha az
innovacié valamilyen -gazdasagi vagy tarsadalmi- hasznot eredményez. Tekintettel kell
azonban lennink a kulturdlis sokféleségre, amely valdjaban a kreativitds és az innovacié
forrasa. Alteriletei: Kultura, mint eszkoz, Kultdra, mint cél, Kreativipar, Kulturalis 6rokség
hasznositasa.

5.3.

Idedlis kdrnyezetben a helyi fejlesztésekkel foglalkozdokat és a folyamat érintettjeit is olyan
szereplOknek tekintik, akik hozzajarulnak egy orszag iranyitdsahoz, fejlédéséhez, a nagy
egész novekedéséhez gazdasagi és tarsadalmi értelemben egyarant. A helyi fejlesztések
soran az érintettek kdzott partnerségek alakulnak ki és céljuk, hogy kézosen vegyenek részt
a kozjo biztositasaban és fejlesztésében. Ebbdl a szempontbdl tehat a helyi fejlesztés a régio
lakossaganak életmindség-javitasat, a helyi vagyon fejlesztését, fenntartasat, a piaci
problémak leklizdését, a kohézid erdsitését és a helyi fejlesztési projektek megvaldsitasat
jelenti. Alterlletei: Ruralis térségek fejlesztését célzo tarsadalmi innovacids projektek, A
teleplilésiranyitas (governance) Uj formainak és eszkozeinek kifejlesztése, Helyi
kozigazgatds, Helyi demokracia és jé kormanyzas.

5.4.

A Horizon Europe ,globalis kihivasok és ipari versenyképesség” pillérének egyik klasztere
az ,Eghajlat, energia és mobilitds”. Jelentdsége megkérddjelezhetetlen, ezt aldtdmasztjia az
is, hogy egy erre a célra létrehozott nemzeti labor foglalkozik a terulettel. AlterUletei:
Eghajlat, energia, mobilitds, Elelmiszerek, biogazdasdg, természeti erdforrdsok és
kérnyezet, Intelligens, kornyezetkimél6 és integralt kozlekedés, mobilitas, Kérnyezeti
szempontu tarsadalmi innovacidk.

55.

A tarsadalmi jéllétet szdmos tényezd befolydsolja, ideértve a gazdasagi teljesitményt, az
életmindséget, a kdrnyezet allapotat, a tarsadalmi egyenléséget és a személyes jollétet. A
tudomanyos vildgban az egyik legnagyobb kihivas, hogy milyen mddon lehet a szakértok
allaspontjat 6sszeegyeztetni arrdl, hogy egyaltalan mi a jollét, mik ennek a f6 &sszetevli és
mekkora azok relativ silya az egész rendszerben. A tarsadalmi jéllét dimenzidinak
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|étrehozasakor kiindulépontunk az volt, hogy egy jol mikédé és hatékony allam
legfontosabb célja az allampolgarok boldogulasanak és boldogsaganak, objektiv és
szubjektiv jollétének elGsegitése. Alteriletei; Multidiszciplinaris innovacidék a tarsadalmi
valtozasért és okos tarsadalmakért, Eletkori sajatossagokhoz kotédé tarsadalmi innovacids
megoldasok, Egylttm(kodé kozosségek, Krizis (pl. jarvanylgyi veszélyhelyzet) altal
generalt gazdasagi-tarsadalmi kihivasok innovativ megoldasai, A tarsadalmat szolgalo
polgari biztonsag, Befogado tarsadalom, Pszicholdgiai biztonsag, boldogsag.

5.6.

A munka és a munkaer6piac folyamatos valtozasokon megy keresztiil, kilénésen igaz ez a
pandémias id6szak munkapiaci jelenségeit elemezve. A negyedik ipari forradalom, a
globalizacio, a digitalizacié, a haldézatok tarsadalma, a tudas hozzaférhetGsége Uj
dimenzidba helyezi az ember altal elvégzett munkat és annak szervezési rendszerét is. Uj
munkahelyek jelennek meg, tovabbi el6térbe kerll az automatizalds, az emberi tdke
felértékel6édik. A  leginkabb  keresett készségek kozé kell sorolnunk az
alkalmazkoddképességet és rugalmassagot, az egylttm(ikédést és kommunikaciot, a
szocialis tudatossagot és a sokféleség elfogadasat és -nem utolsé sorban- a vallalkozéi,
megoldas orientadlt gondolkodast. Alterileteii Alkalmazkodoképesség, rugalmassag,
Egyuttm(ikodés, kommunikacio, Szocidlis  tudatossag, sokféleség, Digitalis
gordulékenység, Vallalkozodi, megoldas orientalt gondolkodas.

5.7.

A tradiciondlisan nagy human rendszerek komplexitdsa és bonyolultsdga miatt azok
megujitasa, innovativva tétele nagy kihivast jelent a mindenkori kormanyoknak. A rendszer
tarsadalmi aspektusa is jelentds, hiszen a tarsadalom széles rétege hasznalja a létrehozott
szolgaltatdasokat. Emiatt a klaszternek tarsadalmi innovaciés fejlesztései sok embert
elérhetnek és pozitivan befolyasolhatjak a kozosség jollétét. Az id6sodo tarsadalmak is nagy
kihivasok elé allitjdk a human rendszereket. Ezekre valaszul keresni, tdmogatni kell a helyi
szintl szolgdltatdsi innovacidkat is. Alterlletei: Egészségligyi innovacidk, Tarsadalmi
innovaciok koznevelési, oktatasi terlleten, Szocidlis ellatérendszert érint6 tarsadalmi
innovaciok, Foglalkoztataspolitikai tarsadalmi innovacidék, Egyluttmikédé human
szolgaltatasok.

5.8.

Az innovacié menedzsment a K+F-et, valamint az innovaciokat (az Uj termékek, technikak,
tarsadalmi megoldasok stb. bevezetését) vezérli. Piaci vagy egyéb hatasokra, tarsadalmi
igényekre reagalva termék- (vagy technoldgiai, tarsadalmi innovacios, szolgaltatasi stb.)
Otleteket tar fel, majd termék/szolgaltatasi terveket alakit ki, a kezdett6l (majd akar tébb
iterativ  javitd lépésben) a piacon/célcsoportok korében teszteli a  kisérleti
gyartast/megoldast, az ezen eljarasok soran elfogadott valtozatot a piacra viszi. Amikor és
ahol ez sziikségessé valik, kutatast is indit stb. Alteriletei:

e Tervezés folyamatok tarsadalmi innovaciés aspektusai

e Szervezési folyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai

e Vezetési folyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai

e Ellendrzési folyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai

e Tarsadalmi innovacids programok hatasmérésének kutatasa

e Tarsadalmi innovacios kezdeményezések sikerkritériumainak kutatasa

e Ideadlis tarsadalmi innovacié menedzsment keretrendszerek fejlesztése
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Erésségek

Gyengeségek

A TINLAB elinduldsa, és a mogotte lévo
szakmapolitikai doéntés, mint mérfoldké a
tarsadalmi innovacio magyarorszagi
térténetében

Nagy hagyomanyokkal rendelkezd, illetve
Ujszer( tarsadalmi innovaciot tamogatd
szervezetek jelenléte a maganszektorban!
Novekv6 szamu innovacios k6zésség, mlihely,
ko6zOsségi terek |étrejotte

Célzott miikodési, fejlesztési finanszirozasi
konstrukciok?

Megvaldsitott és elterjesztett tarsadalmi
innovacios megoldasok a kilénb6z6

szegmensekben

Szervezeti hattér, szektorbeli, szakterileti
besorolds, egyéni motivaciok szerint s
sokszin( szereplG6i kor van jelen

Novekvé szamu piaci szereplé (féként
bankok) indit tarsadalmi célt megvaldsitd
programokat3

Az innovacid hazai intézményrendszere
jelentdés fejlodésnek indult - pl. bovild

innovacios képzési kinalat, kutatomdihelyek,
tarsadalmi innovaciés kivaldsagi programok
az egyetemeken?, az NKFIH
intézményfejlesztési |épései (pl. forrasbdvités,
vallalkozasok és egyetemek, oktatasi
intézmények intenzivebb bevonasa, tertleti
innovacios platformok, nemzeti innovacios
menedzser haldzat)

Hianyzik a tdrsadalmi innovacié definicidja,

tovabba ismertsége, elfogadottsaga,
szakirodalmi hattere is fejlesztend6
Magyarorszagon egyel6re nincs fokuszalt

keretrendszer, jogszabalyi és finanszirozasi
hattér a tarsadalmi innovaciés kornyezet
fejlesztésére, rendszerszintl kezelésére, a
gazdasagi és technoldgiai innovacios
folyamatok tarsadalmi  kérdésekkel vald
kiegészitésére

A tarsadalmi innovacid menedzsmentjének
rendszerszintli hidnyossagai miatt szamos
életképes és szlikségszer(i kezdeményezés
nem indul el az innovacids fejlesztés utjan, vagy
nem jut el a megvaldsitas fazisaig. A tarsadalmi
innovacié folyamatainak iranyitasat végzok
speciadlis  szakirdnyl  végzettség  nélkdil
tevékenykednek

A jelenleg Magyarorszagon m(ikddd innovaciét
tamogaté allami  programok/menedzsment
szervezetek szolgaltatasai kis mértékben
tartalmaznak tarsadalmi innovacios
fokuszokat, egyedi megoldasokat

Magas a palyazatfliggéség, és a palyazati
konstrukciok tobbsége az el6re meghatarozott,
merev szakmai és megvaldsitasi keretek miatt
gatjai a valdédi innovacios otletek felszinre
kerlilésének

Az alulrdl szervez6d6 tarsadalmi innovacios
kezdeményezések fenntarthatésaga alacsony

Kevés olyan jé példa van, amely az azonositott
problémat valdédi empirikus elemzésnek
alavetve, teljes KFI folyamatot valdsit meg
(beleértve az egyes beavatkozdsi szinteken
torténd tarsadalmi hatasmérést is)

A tarsadalmi innovacié eredményeirdl torténd
kommunikaci6 és az egyes térségek
egylttmikddésének hidnya megneheziti vagy
lehetetlenné teszi a j6 gyakorlatok elterjedését
és a szerzett tudds atadasat

1pl. Ashoka, NESsT, Human Hub Fejleszté Kézpont
2 p|, kozosségi bank, hitelek, tarsadalmi vallalkozasokat tdmogatd hazai és nemzetkdzi EU-s palyazati konstrukcidk

3 PI. Magnet Bank K6zdsségi Adomanyozasi Program, CIB Tarsadalmi Feleldsségvallalds Alapitvany, UniCredit Bank “Lépj
vellink!” tarsadalmi innovaciés programja, CitiBank a NESst-tel egyittm(koédve inditotta el Tarsadalmi
Véllalkozasfejleszt6 Programjat

4 Pl. ELTE, Corvinus, Pannon, Miskolci Egyetem
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Lehetoségek

Veszélyek

Tarsadalmi problémakra reagald, a szokasoshoz
képest Ujszerli modszereket alkalmazdé hatékony
és fenntarthaté megoldasok, pozitiv devianciak
feltardsa és adaptacidja

A vallalkozdi szemléletmdd és az egylttmikodés
kultirdjanak fejlesztése multidiszciplinaris és
multiszektoralis megkozelitéssel

Eréforrasok mobilizéldsa a tarsadalmi innovacié
terjedése érdekében a tudomanyos, gazdasagi,
allami, civil szektorban

A tarsadalmi innovaciés menedzserek/mentorok
szakmai tuddsdnak megalapozasa és bOlvitése,
orszagos haldzatanak létrehozasa

A tarsadalmi innovacié iranti érzékenység
novelése az oktatasi rendszerben,
szemléletformalas, 0szténzok beépitése

A technoldgiai és termék innovacio
forrasigényéhez képest alacsonyabb
befektetéssel lehet latvanyos, hatasos

eredményeket elérni, problémakat megoldani,
szlikségleteket kielégiteni

A tarsadalmi vallalkozdsoknak kiemelt szerepiik
lehet a munkaerdpiaci, tarsadalmi, gazdasagi
szempontbdl hatranyos helyzetl rétegek munka
vildgaba vald bekapcsolasaban, és a tarsadalmi
jollét biztositasaban

Olyan tédmogatasi és finanszirozasi konstrukcidk
létrehozasa, amelyek figyelembe veszik a szektor
jellegzetességeit, megengedik a szabadabb
kisérletezést, adott esetben a kezdeményezések
klasszikus megkézelitéssel értékelt
~Sikertelenségét” is a siker érdekében

A hatdsmérés hianya miatt nem mutathaté be a
tarsadalmi innovaciés projektek hasznossaga,
amely akadalyozza a szektoron bellli allami és
privat befektetéseket

A termék- és technoldgiai innovaciés fokusz nem
valtozik, a tarsadalmi innovacié komplementer
szerepe nem érvényeslil, és a tarsadalmi innovacio

marginalis helyzetben marad az innovaciét
tamogato allami rendszerekben

A palyazati rendszerek merevsége, elGre
meghatarozottsaga miatt a valodi tarsadalmi
innovaciés oOtletek nem taldljdk meg a
finanszirozasi lehet6ségeiket, emiatt

meghilsulnak

A tarsadalmi innovécios folyamatokban a személy-
és szervezetkozi kapcsolatok, és az ezekbdl allo
halézatok 0Osszekapcsoldasanak hidnya miatt a
tarsadalmi innovaciés oOtletek nem kerillnek
felszinre

A civil tarsadalom individualis jellegének erésédése
nem kedvez a tarsadalmi innovacidés Ootletek
el6retorésének

A vallalkozasi szektor jelent6sebb része kizardlag a
profitot szem el6tt tarté mikodést folytatja, és
kevésbé valik érzékennyé és aktivva a tarsadalmi
problémak kezelésében, tamogatasaban, nem
vallal kell6 részvételt

A hatranyos helyzet(, deprivalt térségekben a helyi
Okoszisztéma hianyossagai miatt a tarsadalmi
innovaciés kezdeményezések beagyazddottsaga
nem teljestl, vagy nem a helyi szlikségletekre
reagalo kivalrél exportalt megoldasokat
alkalmaznak

A kozszférat érintd tarsadalmi innovacios otletek és
megoldasok nem kapnak teret a fejlesztések soran
a tllzottan centralizalt, bulrokratikus és zart
mikodés miatt, de ez utdbbiak az allami
keretrendszer oldalarél altalanossagban sem
teremtenek kedvezd kornyezetet a tarsadalmi
innovaciénak
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7. PROBLEMAELEMZES

A SWOT analizis a tarsadalmi innovacioval kapcsolatos kezdeményezések gyenge
tarsadalmi és gazdasagi beagyazddottsagara hivja fel a figyelmet. Az erds tarsadalmi és
gazdasagi beagyazodottsag révén sikeresebben, hatékonyabban nyilik lehet6ség a
tarsadalmi és gazdasagi célok megvalodsitasara, ezaltal a tarsadalmi innovacio
komplementer szerepe érvényesiilhet, és a tarsadalmi innovacié helyzete erdsoédik az
innovaciét tdmogatd allami rendszerekben, tovabba a tarsadalmi innovacidés problémak
specifikusabb moddon valnak megoldhatéva a tarsadalmi innovaciés szerepldk
részvételével.

Abra 2 Probléma-fa

TI-VEL KAPCSOLATOS KEZDEMENYEZESEK TARSADALMI ES GAZDASAGI

BEAGYAZODOTTSAGA GYENGE

_Nlncs e;ységes, fokuszalt tarsadalmi A tarsadalmi |nn?véc|6val kapcsolatos jo Az aliily6l szerver6ds tarsadalmi innovaciss
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A probléma-analizis alapjan a gyenge tarsadalmi innovacios beagyazddottsag 3 f6 okra
vezethetd vissza, ezen belll a kilénb6z6 okok hdrom szinten értelmezhetdk: mikro
(szervezet, kiskézdsség)-, mezo (nagykézisség, teleplilés, régid)- és makroszinten
(nemzet).

1. Nincs egységes, fokuszalt tarsadalmi innovaciéra vonatkozé keretrendszer,
jogszabalyi hattér. A tarsadalmi innovacidé beéplilése a gazdasagi és tarsadalmi
folyamatokba makro szinten nem tud teljes korlien végbemenni, amig a tarsadalmi
innovacié definicios meghatarozasa nem egységes és deklaradlt, valamint amig
hianyzik a megfeleld tudashattér (szakirodalmi forrasok mennyisége és fokuszanak
diverzitasa). A keretrendszer és az egységes jogszabalyi hattér kialakitasanak
nehézsége arra is visszavezethetd, hogy jellemz6en a gazdasagi és technoldgiai
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innovacios folyamatokban a tarsadalmi innovacid néz6pontja hianyzik vagy
alulreprezentalt. Ezen problémakat makro szinten kell kezelni.

1.1. Nincs egységes, deklaralt TI definicid: A tarsadalmi innovacio fogalmi diverzitasa,
valamint az értelmezés kortli bizonytalansdgok nem csak hazai, de nemzetkozi
szinten is nehézséget okoznak a TI altaldnos értelmezésének tekintetében. Annak
érdekében, hogy a TI hazai szinten beéplilhessen a gazdasagi és tarsadalmi
folyamatokba sziikséges a definicids egységesités, valamint ezen fdékuszalt
definicié deklaralasa jogszabalyi szinten, valamint a TI fékuszald keretrendszerek
szintjén.

1.2. A gazdasdgi és technoldgiai innovacids folyamatokban a tdrsadalmi innovacio
nézbépontjanak hianya. Mivel szamos technoldgiai és gazdasagi innovacié
elterjedése a tarsadalmi attit(idon alapszik, ezért szilkséges a TI komplementer
szerepének kihangsllyozasa. Ezen nézet beépitése a jogszabalyi hattérbe
elsddleges.

1.3. TI-val kapcsolatos hazai szakirodalmi bazis alulreprezentalt, tematikus fokusza
szlik kérd. A TI-val kapcsolatos kutatasi folyamatok kiterjesztése, mind szamossag,
mind pedig a tematikus fbékusz diverzitdsat tekintve elsédleges a TI
keretrendszerek megfelel6 szint( kifejlesztéséhez.

A tarsadalmi innovacidval kapcsolatos jo gyakorlatok elterjedése és a szerzett
tudas atadasa nem valdsul meg: A j6 gyakorlatok terjesztésének, valamint a szerzett
tudds atadasanak és ezdltal a tdrsadalmi innovacié hazai szint(i bedgyazddottsdganak
el6feltétele a TI haldzatos egyuttm(ikodések Osszekapcsolasa mikro-, mezo- és
makroszinten. Ennek a folyamatnak a jelenlegi elmaraddsa visszavezethet6 az egyes
térségek koOzotti egyuttm(ikbdések (mezo és makroszint), valamint személy- és
szervezetkodzi kapcsolatok hidnyara (mikro- és mezoszint). A TI-vel kapcsolatos jo
gyakorlatok adaptalhatdésaganak meghatarozasadhoz sziikséges az olyan jo példak
felsorakoztatasa és gylijteménybe foglalasa, amelyek valddi empirikus elemzéssel
oldanak meg tarsadalmi problémat és teljes KFI folyamatot valdsitanak meg, beleértve
a hatasmeérést is, amellyel bemutathatdk a jé gyakorlatok hasznossaga (tarsadalmi és
gazdasagi szempontbdl). A jo gyakorlatok adaptalhatésaga mikro-, mezo- és
makroszinten is kezelend6. Emellett a jé gyakorlatok és a szerzett tudas
hasznositdsanak el6feltétele ezek eredményeirdl torténdé kommunikacié mikro-, mezo-
és makroszinten.

2.1. TI haldzatos egylttm(ikodések OGsszekapcsoldsanak hianya:

2.1.1. Egyes térségek kozotti egylttm(ikédések hidnya: erdéforras-hidnyos térségek
esetén a TI folyamatainak megvalositds nehézséget jelen. A TI felértékel6dik az
alacsony tudas- és technoldgia-intenziv régiokban. Ezért az egyes (eréforrds-
hidnyos) térségek kozotti haldzatos kapcsolatok kialakuldsa eréforras-
megosztashoz vezethet, amely a TI innovaciok terjedését, és a tudasatadasat
vonja maga utan.

2.1.2. Személy- és szervezetkozi kapcsolatok hianya: a személy (innovatorok kozotti)-
és szervezetkozi (vallalkozdsok, szervezetek és intézménynek kozotti)
kapcsolatok, és az ezekbdl 6sszedlld halézatok menedzselésének képessége
sokszor a sikeres tarsadalmi innovacié feltétele, igy ezek 6sszekapcsolddasa
altal a tarsadalmi innovacid elterjedése és a személyek és szervezetek kozotti
tudds-transzfer kénnyebben mehet végbe.

2.2. 16 gyakorlatok adaptalhatésaganak korlatai:

2.2.1. Hidnyzik azon jé gyakorlatok gyljteménye, amelyek valodi empirikus elemzést
és teljes KFI folyamatot valdsitanak meg: Jelenleg nem all rendelkezésre olyan
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jo TI gyakorlat gyljtemény, amely olyan megoldasokat tartalmaz, amelyek
megfelel6 empirikus elemzést végeztek, és teljes KFI folyamatot valdsitottak
meg, beleértve a hatdasmérést is. Emellett szlikséges az olyan jé gyakorlatok
feltdrdsa és adaptacidja, amelyek a tarsadalmi problémakra reagald, a
szokasoshoz képest Ujszerli mddszereket alkalmazd hatékony és fenntarthaté
megoldasok, pozitiv deviancia.

2.2.2. Hatasmérés hianya miatt nem, vagy nehezen mutathaté be a jé gyakorlatok
hasznossaga: A hatdsmérés sokszor nem tud megvaldsulni vagy elmarad a TI-
k tekintetében, ezért a gyakorlatok, megoldasok gazdasagi és tarsadalmi
hatdsa nehezen reprezentalhatd. A hatasmérés beépitése a TI fejlesztési
folyamataiba sokszor hattérbe szorul, amelyhez a hatasmérd eszkdzok
megfeleld szint(i ismeretére lenne szlikség. A hatasmérés beépitésének
szlikségessége mikro-, mezo- és makroszinten is elsédleges.

2.23.A j6 gyakorlatok eredményeirdl torténé kommunikacid hidanya: A jo
gyakorlatok tarsadalmi és gazdasagi szinten akkor tudnak megfelelGen
elterjedni, ha azok mikro-, mezo- és makroszinten is megfeleléen vannak
kommunikalva.

Az alulrdl szervezodo tarsadalmi innovacidés kezdeményezések fenntarthatésaga
alacsony: A TI kezdeményezések fenntarthatésaga szamos kils6 kornyezeti tényez6
altal befolyasolt Ugy, mint a centralizalt, blirokratikus, zart médon m{ko6dé kozszféra, a
helyi 0koszisztéma hidnyossdgai, valamint a civil tarsadalom individualis jellegének
er6sodése. Emellett a TI kezdeményezések finanszirozasi megoldasai nem
megfeleléek, ezen megoldasok erételjes palyazat-fliggéséget mutatnak. A fokuszalt
allami és privat finanszirozasi megoldasok hianya, valamint a palyazati konstrukciok
merevsége a TI gyakorlatok hosszu tavu fenntarthatésaga ellen hat. Mivel a vallalkozasi
szektor jelentGsebb része profitot szem el6tt tartd mikodést folytat, és kevésbé
érzékeny, aktiv a tarsadalmi problémak kezelésében, tdmogatasaban, ezért a TI-vel
kapcsolatos kezdeményezések is sokszor elkertllik a tarsadalmi felel6sségvallalas ilyen
szempontu megnyilvanulasait. A tarsadalmi innovacios vallalkozasok,
kezdeményezések menedzsmentjének rendszerszintl hidnyossagai visszavezethetok
a specialis szakiranyu végzettség hianyara, valamint arra, hogy a hazai innovaciét
tamogaté allami programok/ menedzsment szervezetek szolgaltatasai nem
tartalmaznak TI fékuszokat, megoldasokat.

3.1. Kulsé kérnyezeti fliggéség negativumai:

3.1.1. Civil  tarsadalom individualis jellegének er6sédése; A tarsadalmi
individualizacié a civil szereplOket is érinti, amelynek sordn a bizonyos civil
tarsadalmi célok erésodése jellemz6, ezek nehezitik a TI-k el6retérését. Ezen
kérdés makroszinten - korlatozott médon - befolyasolhato.

3.1.2. Helyi 6koszisztéma hianyossagai. A helyi kozdsségeket koriilvevd kulturalis,
szocioldgiai, politikai és tarsadalmi kdrnyezet erételjes befolyassal van a TI
fenntarthatdsagara. Igy a szakértelem, a bizalom, az 6nkéntesség szerepe és
helyi szint( diverzitdsa mezoszinten vizsgalando, emellett a bevonas mértéke,
valamint az 6nkormanyzati helyi szint(i politikaja kiemelt figyelmet kell, hogy
kapjon a TI folyamatok fenntarthatésagaban.

3.1.3. Centralizalt, biirokratikus, zart modon miikédé kézszféra: A kozszférat érint6
tarsadalmi innovacids Gtletek és megoldasok nem kapnak teret a fejlesztések
soran a tulzottan centralizalt, blrokratikus és zart mikodés miatt, amely mezo-
és makroszinten érinti a TI-vel kapcsolatos megoldasokat.
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3.2. Palyazat-fliggéség a mlikddési finanszirozdsban:

3.2.1

322

3.23.

Fokuszalt allami és privat finanszirozasi megoldasok hianya: A TI
fenntarthatésagahoz hozzajaruld forrasszerzési problémat neheziti, hogy a
legtdébb érvényben |évé finanszirozasi forma nem kifejezetten a tarsadalmi
innovacio keretfeltételeinek figyelembevételével készlil, igy azok fdékusza
inkabb a miszaki, technoldgiai innovaciok jellemz6i tikrozi. Ezen problémak
mezo- és makroszinten is problémat jelentenek.

Palyazati konstrukciok merevsége: A jelenlegi palyazati konstrukciok amellett,
hogy kevéssé a tarsadalmi innovaciok jellegzetességeire fokuszalnak, szamos
elére erdteljesen korlatozott feltételt tartalmaznak, nem kelléen rugalmasak
keretfeltételeikben és a tartalmi elGirdsokban. Ezen problémak mezo- és
makroszinten is problémat jelentenek.

Vallalkozasi szektor profitorientalt szemléletmadja, tarsadalmi
érzékenységének hianya:. A vallalkozasi szektor profit-orientadlt mikodése
révén kevéssé fokuszal azon tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos
tamogatasi lehet6ségekre, amelyek a tarsadalmi innovaciok generalasahoz és
fenntarthatésagahoz vezethetnének. Ezen problémak mezo- és makroszinten
is problémat jelentenek.

3.3. TI menedzsmentjének rendszerszint(i hianyossagai:

3.3.1

3.3.2.

Speciadlis szakiranyl végzettség hianya. Jelenleg érvényben lév6 szakiranyu
végzettségek kozott tarsadalmi innovacioval kapcsolatos képezettség nem
szerepel, holott a specifikus tarsadalmi vallalkozéi és -menedzsment (lizleti,
gazdalkodasi, pénzigyi és menedzsment) képességek gyengesége, hianya,
halézatok menedzselésének képessége, forrasszerzési- ¢és mukodés
finanszirozasi ismeretek hidnya komoly problémat jelent a tarsadalmi
innovatorok szamara. Ezen problémak mikro-, mezo- és makroszinten is
problémat jelentenek.

Innovéciot tamogaté allami  programok/ menedzsment szervezetek
szolgaltatasai nem tartalmaznak TI fokuszokat, megoldasokat: A jelenleg
Magyarorszagon m(ik6do innovaciot tamogato allami
programok/menedzsment szervezetek szolgaltatdsai kis mértékben
tartalmaznak tarsadalmi innovaciés fokuszokat, egyedi megoldasokat,
erételjesebben fokuszalnak a hagyomanyos muszaki, technoldgiai innovacios
folyamatok tamogatdsara. Ezen problémak mezo- és makroszinten is
problémat jelentenek.
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Jovokép 2025-re:

»MUkdd6 nemzeti tarsadalmi innovacids KFI keretrendszer. A civil, gazdasagi, akadémiai és
allami szektor szerepl6i proaktiv mdédon kezdeményezik és megvaldsitjak a tarsadalmi
innovacios fejlesztéseket. A hatékonysagot és fenntarthatdésdgot a szektorok kozotti
egylttm(ikodési kultira magas szintje is tdmogatja. A nemzetk6zi egyuttmikodések és a
forrasfelszivd képesség teriiletén Magyarorszag a vilag élvonalaban keril.”

~Klldetésiinknek tekintjik a hazai tarsadalmi innovatorok és tarsadalmi innovacids
tevékenységek tamogatasat, az egyuttm(ikodések rendszerbe szervezését, a
tudasmenedzsment  szolgaltatasok mikodtetését. Mindezekkel hozzajarulunk
Magyarorszag innovacios képességének erdsitéséhez is.”
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o. 1 ARSADALMI INNOVACIOS POLITIKA

TARSADALMI INNOVACIOVAL KAPCSOLATOS KEZDEMENYEZESEK TARSADALMI ES
GAZDASAGI BEAGYAZOTTSAGANAK MEGTEREMTESE:

A SWOT analizisben is megmutatkozik, valamint a probléma-fa is a tarsadalmi innovacioval
kapcsolatos kezdeményezések gyenge tarsadalmi és gazdasagi bedgyazottsagat emliti
kézponti problémaként. A problémafeltaras soran egyértelmien kiderilt, hogy az erds
bedgyazottsag megteremtése elengedhetetlen ahhoz, hogy a tarsadalmi innovacid
komplementer szerepet télthessen be a folyamatokban és a tarsadalmi problémakat a
tarsadalom széles rétegeinek bevonasaval hatékonyabban és sikeresebben lehessen
megoldani.

Egy jol m(ikéd6 tarsadalmi innovaciés rendszer elengedhetetlen feltétele a tarsadalmi
innovacié megfelel6 bedgyazottsaganak megteremtése, ami igy stratégiai célként
fogalmazodik meg. A stratégiai cél megvaldsulasa 3 operativ cél elérésétdl fligg, melyeket
mind mikro, mind pedig mezo és makro szinten is értelmezni szlikséges.

Abra 3 Cél-fa

TI-vel kapcsolatos kezdeményezések tarsadalmi és gazdasagi beagyazottsaganak megteremtése

I \

Egységes, fokuszalt tarsadalmi innovaciéra A tiresdalmit 'g P " Az alulrél szervez6dé tirsadalmi innoviciés
vonatkozé keretrendszer, jogszabalyi hattér i Tt ookl 'k- yijtisa kudmélyuél:kful?rﬁnw
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A korabbiakban problémaként jeleztiik azt, hogy nincs egységes fékuszalt tarsadalmi
innovaciora vonatkozdé keretrendszer és hianyzik a szlikséges jogszabalyi hattér is. Tobbek
kozott ennek is az eredménye a tarsadalmi innovacié gyenge tarsadalmi bedgyazottsaga.
A probléma-faban azonositott harom probléma:

e Nincs egységes deklaralt tarsadalmi innovacié fogalom

e A gazdasagi és tarsadalmi innovaciés folyamatokban nem érvényesiinek a
tarsadalmi innovacié szempontjai

e A tarsadalmi innovacioval kapcsolatos hazai szakirodalmi bazis alulreprezentalt,
tematikus fékusza szlk koérd

A felvazolt problémak célrendszerbe atkonvertaldsat kovetéen egy kettds, tobbszintl
célrendszert vetitenek el6re. Az els6 két probléma megoldasara 6sszevont célrendszer
formajaban teszlink javaslatot. A harmadik problémakoér esetében 6nalld célrendszert
dolgoztunk ki.

e Tarsadalmi Innovacid néz6pontjanak integraldsa a gazdasagi és technoldgiai
innovacios folyamatokba

e A szakirodalmi bazis és fokuszanak bdvitése

11, Tarsadalmi _innovacié nézdépontjanak integralasa a gazdasagi és
technolégiai innovacids folyamatokba

A tarsadalmunkat éré mindennapi valtozasok, Uj viszonyrendszerek megkovetelik azt, hogy
Uj néz6pontokat is integraljunk a mindennapokba. Jelen esetlinkben ez a tarsadalmi
innovacio. Sziikséges annak felismerése, hogy a gazdasagi és a miszaki innovacié mellett
létezik a tarsadalmi innovacié. Napjainkra olyan mérték{ potenciallal rendelkezik ez a
jelenség, hogy szikséges a figyelembevétele. Eppen ezért a tarsadalmi innovacio
szempontjait mindenképpen szliikséges beintegralnunk az aktudlis innovacids
folyamatokba. A tarsadalmi innovacio egyszerre 6nalld innovacios forma és a mar ismert
innovéacios folyamatok kiegészitéje is. Eppen ezért alapvetd célként fogalmazodik meg az
eddigi nézépontokba vald integralasa. A cél egy egységes, minden innovaciés format (a
tarsadalmi innovaciot is) magaban foglald holisztikus szemlélet kialakitasa.

111, Egységes definicio kidolgozasa és jogszabalyba vald illesztése

Ahhoz, hogy a fent megjel6lt célok teljestini tudjanak, szilkséges a tarsadalmi innovacio
fogalmi kereteinek kidolgozasa. A fogalom kidolgozasanak igénye egyszerre cél és eszkoz.
Cél abban az értelemben, hogy az innovacio holisztikus szemléleti megkdzelitése csak
akkor teljestlhet, ha megvaldsul egy definicio kialakitasa. Ezt a célt elsGsorban makro szintl(
célként hatdrozhatjuk meg. Fogalmi kisérletek mind hazai, mind nemzetkdzi szinten
megvaldsultak mar. Az integraciét azonban nagyban segitené egy egységes definicios
bazis annak érdekében, hogy a tarsadalmi innovacié hazai szinten beéplilhessen a
gazdasagi és tarsadalmi folyamatokba, igy szlikséges a definiciés egységesités, valamint
ezen fokuszalt definiciéd deklardlasa jogszabalyi szinten, valamint a tarsadalmi innovacio
fokuszald keretrendszerek szintjén. Ezért az egyik legfontosabb célként sziikséges
megjeldlnink egy egységes altalanossagban elfogadhatd definicié kidolgozasat. Az
egységes definicio kidolgozasa azonban csak egy eleme a meghatarozott célrendszernek.
A célrendszer masik ugyanilyen fontos eleme a legitimacié. A legitimacié nem mas, mint a
jogalkoté altal elismert egységes definiciéd. A tarsadalmi innovacié fogalmanak jogalkotd
altali elismerése és jogszabalyba Ultetése lenne az egyik legfontosabb Iépés a jelenség és
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fogalom integracidja érdekében. Eppen ezért kettés célként értelmezhetjiik ezt a pontot.
Az elsO cél (melyet ez a Fehér Konyv is képvisel) az egységes fogalom kialakitdsa. Ehhez
kapcsolddd kissé tavlatibb cél ennek a fogalomnak a legitimacidja, és a gazdasagi és
technoldgiai innovacioval egy szintre kerllése. Célként jelentkezik az innovacid jogi
fogalmanak kiegészitése a tarsadalmi innovacioé fogalmaval.

1.12. Jogszabalyok, stratégiak, programok fellilvizsgalata, kiegészitése a
tarsadalmi innovacids szempontokkal

Az el6z6ekben megfogalmazott célra épitve tovabbi célok is felvazolhaték. Ha elkészll egy
egységes és legitimalt tarsadalmi innovaciés fogalom, akkor az integracid keretében
szlikséges az egyre szélesebb korl elismertségének tamogatasa. Ennek egyik eszkoze,
hogy a kialakitott egységes definicio képviselte szempontrendszer egyre tobb helyre
beépiiljon. Ez a cél dontd részben makro szinten jelentkez6 cél, de mar a helyi kézdsségek
kapcsan is megfogalmazddhat. Célként fogalmazdédik meg, hogy a jogszabalyokat,
stratégiakat vizsgaljak felll az arra jogosult személyek és/vagy testliletek. Ilyen személyek
és/vagy testliletek lehetnek makro szinten a jogalkotdsban résztvevok, a stratégiai
tervezésben részt vevdk. Helyi kozosségi szinten példdul az o©6nkormanyzatok
képviselGtestlletei. A cél, hogy ezek a dontéshozok felismerjék a tarsadalmi innovacio
komplementer szerepét, hogy a tarsadalmi innovacidés szempontok beépitésre kerliljenek
azokba a jogszabalyokba, stratégidkba és programokba, melyek hatassal vannak az
emberek mindennapjaira.

1.2. A szakirodalmi bazis és fokuszanak bovitése

A kett6s célrendszer els6 eleme az el6z6ekben ismertetett elsGsorban definicidos és
legitimacids cél. A célrendszer masodik eleme els6sorban a tudomanyos- és kbdzvetve a
tarsadalmi szcénaba vald integralasa, illetve a dontéshozdok tarsadalmi innovacios
kompetencidinak a bdvitése. Alapvetoé cél, hogy a tarsadalom legszélesebb rétegei is
megismerjék a tarsadalmi innovaciét. A szakirodalom fokuszanak bévitésének igénye
kapcsolddik ahhoz, hogy maguk a dontéshozodk is tobb informacioval rendelkezzenek. A
szakirodalmi bazis blOvitése egy olyan cél, melynek elérése generdlja a tovabbi célok
megfogalmazasat, illetve azok elérését. A szakirodalom bévitése kapcsan két olyan tertlet
jelélhetdé meg, mely jelentdsen kapcsolodik a célrendszerhez:

e Tarsadalmi innovaciéval kapcsolatos kutatasok tdmogatasa
e Tarsadalmi innovacioval kapcsolatos szakdolgozati és PhD témak inditasa
121, Tarsadalmiinnovécidval kapcsolatos kutatasok tamogatasa

A tarsadalmi innovacié egy komplex jelenség, melynek kiemeltiik mar a komplementer
jellegét, de sziikséges kiemelni, hogy ezen azért tulmutato jelenségrdl is beszéllink. Ahhoz,
hogy a mindennapjaink része legyen és a dontéshozok is megfelelé ismeretekkel
rendelkezzenek a jogszabalyok, szakpolitikak és stratégiak kidolgozasahoz, illetve, hogy a
tarsadalom széles rétegei is ismereteket szerezhessenek rola, szélesebb szakirodalmi
bazisra lenne szlikség. A szakirodalmi bazis bovitésének egyik terepe kutatasi projektek
eredményeinek publikalasa. Eppen ezért redlisan is megfogalmazhaté cél, hogy egyre tobb
olyan kutatas legyen, amely a tarsadalmi innovaciéval kapcsolatos. A tarsadalmi innovacios
kutatasok tamogatasa olyan tovabbi inputokhoz és eredményekhez vezetnek, melyek a
tarsadalom minden szintjén érvényesithetdk.

1.22. Tarsadalmi innovacioval kapcsolatos szak-és diplomadolgozati valamint
PhD témak inditasa

Az el6zb6leg megfogalmazott céllal nagyrészt Osszekapcsolddik, hogy legyenek olyan
modulok a gradualis felsGoktatasi programokban, amelyek foglalkoznak a tarsadalmi
innovacioval. A tarsadalmi innovacido az élet minden tertletét érinti, ezért kiléndsen
kiemelt cél, hogy a mar meglév képzések érintsék a témat, és lehet6ség nyiljon arra, hogy
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a hallgatok szakdolgozati témaként is feldolgozhassak. Ez egyben cél és lehetbség is. Itt
els6sorban a mar meglévo képzésekbe vald integralasardl lehet szd. A kilon tarsadalmi
innovaciora vonatkozod szakiranyu képzések inditasa a komplex célrendszer masik elemét
képviseli tarsadalmi innovacid menedzsment ismereteinek és tapasztalatainak bovitése
kapcsan. A jelen cél megfogalmazasa magaban foglalja olyan doktori programok inditasat
is, amelyek nem csak érintélegesen foglalkoznak a tarsadalmi innovacioval, hanem a f6
témai annak. A korabban emlitett kutatasokkal egyitt olyan szakirodalmi bazis alakithaté
ki, mely sokkal inkabb elGsegiti ennek a jelenségnek az innovaciés jelenségekbe és a
tarsadalmi felfogasba vald integralasat.

2

A korabbiakban alapvet6é problémaként kerilt feltiintetésre, hogy nem valdsul meg a
tarsadalmi innovacidval kapcsolatos jo gyakorlatok széleskor( elterjedése és a szerzett
tudas atadasa. Tobbek kozott ennek is az eredménye a tarsadalmi innovacié gyenge
tarsadalmi és gazdasagi beagyazottsaga, mely kdézponti problémaként lett azonositva. A
probléma-faban két probléma kerlilt meghatarozasra ezen bellil:

e Tarsadalmi innovacids haldzatos egylttmikoddések 6sszekapcsoldsanak hianya

e 106 gyakorlatok adaptalhatésaganak korlatai

A felvazolt problémak célrendszerbe torténd atkonvertdlasat kovetben egy kettls,
tobbszintl célrendszer alakult ki, megtartva a probléma-fa struktdrajat. A tovabbiakban az
alabbi két cél és az ezekhez kapcsolddod alcélok bemutatasara keril sor:

e Tarsadalmi innovacios haldozatos egyuttm(ikodések Gsztonzése
e ]6 gyakorlatok adaptalasanak elGsegitése
21, Tarsadalmi innovaciés halézatos egyiittmiikddések Gsztonzése

A tarsadalmi innovacidval kapcsolatos tudds, tapasztalat és jé gyakorlatok terjesztése
alapvetl feltétele egy jol m(ik6d6 tarsadalmi innovacidés rendszernek. Ahhoz, hogy ez
megvaldsulhasson, szlikség van haldzatos egyltttmikodések kiépitésére ezen a terlleten.
A halézatos egylttm(kodések biztosithatjdk a teret a tudas és az informacio
megosztasanak, az egymastdl vald tanulasnak, a jo gyakorlatok kozos bevezetésének,
alkalmazasanak, k6z0s tarsadalmiinnovacios projektek inditasanak. A tarsadalmiinnovacio
bevonasaval, a tarsadalmi részvétel, gyakorlatok, kapcsolatos és viselkedési formak Uj
kombinacidja révén valdsul meg. Ezzel 6sszhangban van a haldzatos egylttm(ikbédések
kiépitésére vonatkozdéan megfogalmazott cél, mely a tudasatadast és —-megosztast hivatott
elGsegiteni.

A tarsadalmi innovacios haldzatos egylittmikédések dsszekapcsolasanak hianya kapcsan
korabban megfogalmazott probléma kezelésére, megolddsara harom olyan cél jel6lhetd
meg, mely szervesen kapcsolodik a célrendszerhez:

e Térségek kozotti egytttmikddések elGsegitése és helyi potencial felmérése
e Tudas- és tapasztalatmegosztd rendezvények a tarsadalmi innovacié témakérében

e Tarsadalmi innovaciés menedzserek/mentorok orszagos halézatanak létrehozasa
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211. Térségek koézotti egylittmiikédések elbsegitése és helyi potencial
felmérése

Ahhoz, hogy a fent megjelolt célok teljeslini tudjanak, szikséges a térségek kozotti
egylttm(ikodések el6segitése, hiszen els6sorban az eréforrds-hianyos térségek esetén a
tarsadalmi innovacié folyamatainak megvalodsitdsa nehézségekbe Utkozhet. A cél, hogy
ezek a szerepl6k felismerjék a tarsadalmi innovacios kooperaciokban rejlé lehet6ségeket.
A korabban megfogalmazott, magasabb szintli célok csak akkor teljesiilhetnek, ha
megvaldsulnak és intenzivebbé valnak a helyi szintl egylttmikédések. Ezek a kooperaciok
minden résztvevének win-win helyzetet eredményezhetnek. Ennek a célnak a
megvaldsuldsa hozzajarulhat a cél-fa tovabbi céljainak eléréséhez is. Sziikséges az egyes
térségekben rejl6 potencidl és a rendelkezésre alld er6forras elGzetes felmérése, hogy
lathatd legyen, milyen szinergidk alakithatdék ki, és milyen modon van lehet6ség az
eroforrasok megosztasara a tarsadalmi innovacios célok elérése érdekében. A klilonb6z6
szervezetek, térségek inditsanak k&zos tarsadalmi innovacios képzéseket, tarsadalmi
innovaciot tdmogatd programokat, valdsitsanak meg kodzos kutatasi projekteket ezen a
tertileten, vagy ko6z6sen vegyenek igénybe tarsadalmi innovaciot tdamogatd finanszirozasi
megoldasokat.

212, Tudas- és tapasztalatmegosztd rendezvények szervezése a tarsadalmi

innovacio témakorében
Az el6z6ekben megfogalmazott cél teljesliléséhez jarulhat hozza tobbek kozoétt, ha olyan
rendezvényekre keriil sor, melyek kifejezetten a térségek, régiok, szervezetek és személyek
kozotti tudas- és tapasztalatok atadasat, megosztasat szolgaljak. Ezek a rendezvények
kivalo taptalajat adhatjak a tarsadalmi innovacid terlletén vald egylttm(ikodések
kiépitésének, kozos projektek inditdasanak, jo gyakorlatok kozos bevezetésének. A
rendezvényekre sor kerlilhet akadr makro szinten, akar a helyi kozosségek szintjén is.
Kezdeményezhetik akar allami szervezetek, akar helyi 6nkormanyzatok, akar térségek
kézb6sen, vagy bizonyos szervezetek egylttm(ikoédésben. A cél, hogy ezek a szereplok
felismerjék a tarsadalmi innovacidban rejlé lehet6ségeket és nyitottak legyenek az ezzel
kapcsolatos informaciék megosztasara és befogadasara. Fontos, hogy a szerepldk
talalkozzanak egymassal, személyes kapcsolatok éplljenek ki, és a meglévd
kapcsolatokban a bizalom szintje emelkedjen. Ehhez elengedhetetlen a rendszeres

személyes taldlkozas, szakmai kapcsolat.

213, Tarsadalmi innovaciéos menedzserek/mentorok orszégos halézatanak
létrehozdsa

A tarsadalmi innovacios folyamatok menedzselése, a jé gyakorlatok alkalmazasa kilon
szakértelmet és ismereteket igényel, mely a célfaban kilén célként is megfogalmazddik. A
tarsadalmi innovacidé akkor tud jobban teret nyerni, ha ezeket a szakértelmeket egy
rendszerben Gsszekapcsoljak és a stratégiai cél elérésének szolgalataba allitjak. Ezaltal egy
olyan tarsadalmi innovaciés menedzsereket és mentorokat tomorité orszagos haldzat
|étrehozdsa hatarozhatdé meg célként, mely a tarsadalmi innovacidés kezdeményezések,
projektek és egyuttm(ikbdések sikerre vitelét segitheti eld. Ez az orszagos haldzat biztositja
azt, hogy azokban a térségeknek is elérhetd legyen a tarsadalmi innovacioval kapcsolatos
szakértelem, ahol jelenleg ez nem lenne megoldhato.

22, JO gyakorlatok adaptalasanak eldsegitése

Ahhoz, hogy a kordbban meghatarozott operativ cél - miszerint megvaldsuljon a tarsadalmi
innovacioval kapcsolatos jo gyakorlatok széleskoér( terjesztése és a szerzett tudas atadasa -
megvaldsuljon, nem elegendd a tarsadalmi innovacids halézatosodas el6segitése. Annak
érdekében, hogy ezt a tudast az érintettek a mindennapi gyakorlatukba, a mindennapi
életbe integralni tudjak, a jo gyakorlatokat adaptalhaté formaban kell elérhetdvé tenni.
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A jo gyakorlatok adaptalhatésaganak korlatai kapcsan korabban megfogalmazott
probléma kezelésére, megoldasdara harom olyan cél jelolhetd6 meg, mely szervesen
kapcsolddik a célrendszerhez;

e Empirikus elemzéssel alatamasztott jo gyakorlatok taranak kidolgozasa

e Tarsadalmi innovacié mutatdszamainak, hatasmérési mddszereinek adaptalasa és
beépitése a gyakorlatba

e Tarsadalmi innovacidval kapcsolatos jo gyakorlatok széleskori terjesztése
22.1. Empirikus elemzéssel alatamasztott jo gyakorlatok taranak kidolgozasa

A jo gyakorlatok adaptalhatésaganak alapveté feltétele, hogy azok megfeleléen
kidolgozott, empirikus elemzéssel alatdamasztott mddon elérhetové valjanak a tarsadalom
széles rétegei szamara. Ennek érdekében ezekbdl a kidolgozott példakbol szitkséges egy
j6 gyakorlatok tarat Iétrehozni, amiben az érdekl6dok taldlhatnak olyan mintakat, amiket a
mindennapjaikban maguk is alkalmazni tudnak a kielégitetlen vagy nem megfelelGen
kielégitett tarsadalmi szliikségletek Ujszer(i megoldasara. Ez a tarhaz hozzajarulna egy
olyan tarsadalmi innovacios tudastar létrehozasahoz, mely a szakirodalmi bazissal és a
tarsadalmi innovacié teriletén végzett kutatasokkal egyltt hozzajarulna a tarsadalmi
innovacio szélesebb korli megismeréséhez és alkalmazasdhoz. A meglévl problémak
kezeléséhez Uj eszkozt adhat, igy végso soron segiti a kdzosségi jolét novekedését. Szlikség
van a tarsadalmi problémakra reagald, a szokasoshoz képest Ujszerli modszereket
alkalmazé hatékony és fenntarthaté megoldasok adaptéacidjara.

22.2. Tarsadalmi innovéacio mutatészamainak, hatéasmérési modszereinek
adaptalasa és beépitése a gyakorlatba

Az el6z6leg megfogalmazott céllal nagyrészt 6sszekapcsolddik, hogy megismerésre,
adaptalasra és a gyakorlatba bevezetésre keriljenek a jol kidolgozott mutatészamok és
hatasmérési modszerek, melyek bemutatjak a tarsadalmi innovaciés eredményeket, a
tarsadalmi innovacio és az erre vonatkozo jo gyakorlatok hasznossagat. Ez elengedhetetlen
ahhoz, hogy a tarsadalmi innovaciés megolddsok gazdasagi és tarsadalmi hatdsa
reprezentalhatd legyen. Amig nem mérik megfeleléen ezeket az eredményeket, addig
nem is lehet Oket megfeleléen kommunikalni, és ezaltal a tarsadalom bevondsa a
tarsadalmi innovacios folyamatokba is nehézségekbe (tkozik. Kiilonbdzo finanszirozasi
megoldasok elnyerése is akkor tud mikoédni, ha az eredmények méréséhez rendelkezésre
allé modszertanokat® és mutatdészamokat a helyi viszonyokra adaptaljak. Az eredményeket
mind makro, mind mezo és mikro szinten is mérni sziikséges.

223. Tarsadalmi innovacioval kapcsolatos jo gyakorlatok széleskor(i terjesztése

A jo gyakorlatok széleskor(i terjesztése eléfeltétele annak, hogy a tarsadalmi innovacio a
tarsadalom széles rétegeiben ismert és mindenki altal értelmezhetd legyen, egyuttal a
szerepl6k megértsék azokat a lehetdségeket és el6nydket, amik az ilyen folyamatokban
rejlenek. A jé gyakorlatok terjesztése megvaldsulhat fizikai vagy online térben is. A fizikai
esetben példaul személyes részvétellel megvaldsuld rendezvények, folydiratokban
megjelent szakcikkek és tarsadalmi innovaciét népszerlsité, kdzérthetd cikkekre lehet
gondolni. Online esetben online workshopok, kozésségi médiaban létrehozott csoportok,
klubok jelenthetnek jo példat. A disszeminacid soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az

5 Social Innovation Indicators (IndiSI); TArsadalmi innovacios képesség (Bund et al.); Trsadalmi innovécids folyamat TBL
szerinti mérése (Dainiené-Dagiliené); Komplex tarsadalmi innovacids index (Szendi); Regionalis innovacios képeség
(IndiSI); Regiondlis sebezhetdségi index (SIMPACT); Regiondlis tarsadalmi innovacids potencial (Benedek et al.);
Regionalis tarsadalmi innovacids index (RESINDEX); Eurdpai tarsadalmi innovacids index (ESII); Blueprint of Social
Innovation Indicator (TEPSIE); Tarsadalmi hatas mérése (OECD); Tarsadalmi innovacids index (SlI, The Economist
Intelligence Unit); REDF megkézelités; SROI rendszer és mérés; Venture Philanthropy megkézelités; Skandia modell;
Tarsadalmi innovacios potencial mérése - T-modell; PMT Performance Management Tool; IRIS; SRS Social Reporting
Standard; Life satisfaction assessment; Government accounting measures
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eredményeket Ugy osszak meg az érdeklédbkkel, hogy azok adaptalhaték legyenek az
adott szervezet vagy térség szamara. Ezaltal ez a cél szorosan kapcsolodik a tarsadalmi
innovacio mutatészamainak, hatasmérési modszereinek kidolgozasara, és az empirikus
elemzéssel alatamasztott példakra vonatkozd igényhez is.

3

A kialakuld tarsadalmi innovacidk akkor valhatnak életképessé, eredményeik akkor
épullnek be szildrdan az azt finanszirozé tarsadalomba, ha a szlik szakmai kdzvéleményen
tul a kialakuld eredmények napjaink részévé valnak. Ehhez azonban meg kell teremteni a
kapcsolodd tarsadalmi alrendszerek kozotti széleskor( oOsszhangot. A fenntarthatd
eredmények garantalasanak feltételei

e atamogatd tarsadalmi kdrnyezet

e a stabil tobb pillére tdmaszkodo finanszirozasi hattér

e a tarsadalmi innovacidokhoz kapcsolédé menedzsment ismereteinek atadasa
3.1. Tamogatoé tarsadalmi koérnyezet

A tarsadalmi innovaciok elterjedésének egyik legfontosabb része, hogy megfeleld
hozzaallast tapasztaljunk a mar meglévé fejlesztési és szakpolitikak, az 6nkormanyzati és
civil szféra részérdol. Ezen harom szféra hozzaallasdnak valtozasa alapvetd a tarsadalmi
innovacio elfogadasahoz. Az integraciot a tarsadalmi innovacids célok sajat szakpolitikai,
Onkormanyzati és fejlesztési programjaikba torténd bels6 integracioval képzeljik el.
Mindazon politikak, 6nkormanyzatok, amelyek magukéva teszik a tarsadalmi innovacids
jellegli programok tamogatasat, az elkllonitett allami alapokbdl kiegészité tamogatasra
szamithatnak, valamint a TINLAB eszkozeire is palyazhatnak.

311 Agazati szakpolitikék alkalmassé tétele a térsadalmi innovacids
problémak befogadéasara

A problémaelemzés kapcsan felszinre kerll6 centralizalt, bUlrokratikus kozszféra
problémainak megoldasara javasoljuk a kapcsolodo szakpolitikakhoz illeszked6 fejlesztési
stratégidkba (Nemzeti Fenntarthatd Fejl6dési Keretstratégia, Mez6gazdasagi stratégia,
Digitalis Munkaeré Program, Integralt iparpolitika a globalizaciéo koraban) a tarsadalmi
innovacio, mint fejlesztési cél jovbbeli integralasat, és az ilyen jelleggel biré projektek
kiemelt célként valé tdmogatasat.

312 A helyi potencidlokra éplil6 inkubacids folyamat tamogatdsa

A tarsadalmi innovacidk elGsegitésére erGsiteni kell a szakértelem, a bizalom és az
onkéntesség kulturdjanak terjesztését. Ennek megfeleléen tdmogatni kell a tarsadalmi
innovacios inkubacids szervezetek létrejottét, és folyamatos miikodéslk feltételeinek
megteremtését. Ennek ernyGszervezeteit megyei és regionalis szinten kell [étrehozni, mig
helyi szinten el kell segiteni az Onkormanyzatok teleplilésfejlesztési és pénzigyi
tervezésében, hogy a tarsadalmi innovacidos projektek eredményeként megvaldsuld
fejlesztések és egylttmikodések eredményei hossz( tavon is fennmaradjanak. A
tarsadalmi innovacié inkubacids szervezeteinek fenntartdsat az 6nkormanyzati feladatok
szintjén is meg kell jeleniteni (6nkormanyzati térvény) amihez pénzlgyi eszkdzoket a
koéltségvetési térvényben kell biztositani.
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313. A civil szféra vallalkozéi szemléletmddjanak és az egylttmikoédés
kultarajanak  fejlesztése  multidiszciplinaris  és  multiszektorialis
megkdézelitéssel

A civil szféraban megmutatkozé individudlis hatasok ellentételezéseként torekedni kell a
civil szféra vallalkozéi szemléletmddjanak erdsitésére. A jelen 1év6, tarsadalmilag hasznos
tevékenységek fenntarthatésaganak erdsitése Ugy is elképzelhetd, hogy az aktiv és
egylttm(ikod6 civil szervezetek kapjanak céltdmogatast. A tdmogatott tevékenységek
meghatarozasa kapcsan a tobb szakpolitikaban is jelentkezd tarsadalmi hatas elvarasként
fogalmazdodjon meg. A finanszirozhatdsag feltétele legyen az allami és vallalkozéi szféraval
valé egylttmdlkodés. Az egyuttmlkodés kereteinek kialakitdsaban jatszanak
kulcsszerepet a tarsadalmi innovaciot kozvetité szakemberek. A tobb gazdasagi agazat
tamogatasi feltételeinek teljesitése esetén ne legyen jogilag ellentmonddsos a tobbes
finanszirozds igénybevétele. A kilonbdzé szférdk finanszirozdsi lehetdségeinek
szinergianak kihasznaldasa 6nmagaban is tarsadalmi innovacio.

3.2. Stabil finanszirozasi hattér megteremtése

A finanszirozasi hattér kialakitasa és fenntarthatova tétele a felmért tarsadalmi hattér
mellett a tarsadalmi innovaciok alapveté problémajat jelenti. A milszaki és gazdasagi
innovacio mellett a tarsadalmi innovacios definicié szintjein feltart elemek beemelése
lehetévé tenné e fejlesztési szempontok integraldsat az allami-, unids finanszirozasu és a
tarsadalmi beilleszkedés tdmogato privat finanszirozasi megoldasok rendszerébe.

321, Fokuszalt allami finanszirozasi célok kialakitasa

Az innovacié fogalmanak kiterjesztésével az allami tdmogatdsi rendszerben
rendszerszinten er6sithetd, és 6nmagaban is kit(izott tdmogatasi célként kell megjelennie
a tarsadalmi szlikségletek Ujszerli megoldasanak, illetve a tarsadalmi részvétel,
gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési formak (j kombinacidja, mint probléma megoldasi
moddnak, vagy a termék és Uzleti folyamat innovacidk tarsadalmi elterjesztésének
tamogatasa is.

322. A tarsadalmi innovacidos szempontokhoz illeszked6 palyazati konstrukciok
kialakitasa

A tdmogatasi konstrukciok kiirdsakor mindhdrom elébb emlitett cél vagy megoldasi
maddszer 6nallé tdmogathatdésaganak a feltételrendszerét ki kell dolgozni. A kapcsolodé
szakpolitikai tamogatasok kapcsan tobblettdmogatasi igénnyel, és magasabb tamogatoi
finanszirozasi arannyal jutalmazhatéva kellene tennie az olyan megoldasokat, mely a
kit(izott eredmény mellett vallalja ennek tarsadalmi innovacios rendszerbe integralasat. A
tarsadalmi innovacios jelleg megitélésében tamaszkodni kell a tarsadalmi innovacids
szakértdi rendszerre.

323, FOkuszalt privat finanszirozasi megoldasok kialakitdsanak 6szténzése

A tarsadalmi felel6sségvallalast, mint célkitlizést és finanszirozasi format felvallald
vallalkozasok esetében - a tevékenység reklamértéke mellett - a befektetés tarsadalmi
innovacios jellegét kozérdekl célla vald nyilvanitasaval az ilyen jellegl
maganbefektetéseket leirhatéva kellene tenni minden, az adott vallalkozast terheld allami
addbevételbdl. A tevékenység tarsadalmi innovaciés jellegének elismerése szintén a
szakértGi rendszer feladata lenne. Alapveté célkitlizés a koz6sségi finanszirozas
(crowdfunding) eszkézeinek beemelése a folyamatokba. Ennek fontos eszkoze lehetne,
hogy a legnagyobb ko&z6sségi médiumokban magyar vonatkozasu k&zosségi célok
megjelolését is erdsiteni kellene. Ehhez a kozosségi média és a TINLAB kozotti
intézményesitett kapcsolatot |étre kell hozni.
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3.3. A tarsadalmi innovacié menedzsment ismereteinek és tapasztalatainak
bovitése

A probléma megolddsa egy 0nadlld, tarsadalmi innovacidés szakképzés beinditdsa a
tarsadalomtudomanyok teriletén, illetve a kapcsoldodd élet és miszaki tudomanyok
tertiletén. Ez rovidtavon tanfolyamok és diplomara éplilé szakképzés szintjein, hosszabb
tavon erre a céltertletre fokuszalé alap és mesterképzés beinditasaval, valamint a
gyakorlatban megszerzett ismeretek tréning szintl atadasaval képzelhet6 el.

331, Specialis szakirdnyu képzések inditasa

A probléma fékuszalt megoldasa az érvényben |évO szakiranyl végzettségek kozé
tarsadalmi innovaciéval kapcsolatos képzés beillesztése. A tObb szinten jelentkezo
képzések fokuszpontjai a specifikus tarsadalmi vallalkozdéi és -menedzsment (Uzleti,
gazdalkodasi, pénzligyi és menedzsment), halézatok menedzselési képességeinek, és a
forrasszerzési- és miikodés finanszirozasi ismeretek megszerzésére kellene koncentralni.

332, Innovaciot tamogatéd allami programok/ menedzsment szervezetek
szolgaltatasainak tarsadalmi innovacids fokuszokkal vald kiegészitése

Az innovaciét tamogatd allami programokat és az ezeket végrehajtd menedzsment
szervezetek human er6forrasait ki kellene egésziteni olyan szakemberekkel, akik képesek
megitélni, tadmogatni és elGsegiteni a tarsadalmi problémdk és egylttmikodési
modszerek megoldasanak fenntarthatésagat, valamint a kapcsolédd innovacios
folyamatok tarsadalmi elfogadtathatésagat.
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4.1.

Hochgerner (2011) a tarsadalmi gyakorlatok Uj kombinaciéjaként emliti a tarsadalmi
innovaciot.

Howaldt és Schwarz (2010, p. 7) szerint a tarsadalmi innovacié ,a tarsadalmi gyakorlatok Uj
kombinaciéja és/vagy Uj konfiguracidja bizonyos tarsadalmi kontextus cselekvési
teriletein, amely bizonyos szereplO0k vagy szereplok bizonyos konstellaciéja altal
meghatarozott szandékosan célzott mddon jon létre, hogy jobban kielégitsen, vagy
megfelelébben valaszoljon sziikségletekre és problémakra, mint ahogy az a jelenlegi
gyakorlatok szintjén megoldott.”

Cajaiba-Santana (2014, p. 44) szerint ,a tarsadalmi innovacidk Uj tarsadalmi gyakorlatok,
amelyeket olyan kollektiv, meghatarozott és cél-orientdlt cselekvéseket hoznak létre,
amelyek célja a tarsadalmi valtozas biztositdsa azaltal, hogy Ujrakonfiguraljak, ahogy eddig
a tarsadalmi célokat meghataroztak.”

Pisano et al. (2015) szerint a tarsadalmi innovacid ,ugy definidlhatd, mint (j Otletek
(termékek, szolgaltatasok és modellek) fejlesztése és implementacidja annak érdekében,
hogy tarsadalmi szlkségleteket elégitsenek ki és (j tarsadalmi kapcsolatok és
egyuttm(ikodések jojjenek létre.”

Ruiz és Parra (2013) a szociolégiai és a kdzgazdasdgi nézetet kombindlva definidlta a
tarsadalmi innovaciot gy, mint a tervezési és implementacids, valamint disszeminacids
folyamata (j gyakorlatoknak és politikdknak, annak érdekében, hogy tdmogassa az
emberek tarsadalmi szervezeteinek valtozasat a gazdasagi célok elémozditasa érdekében.

Polman, et al. (2017) véleménye szerint a tarsadalmi innovacié a tarsadalmi gyakorlatok
(kapcsolatok/ egylttm(ikodések/ halézatok/ intézmények/ kormanyzati strukturdk) re-
konfiguracioja a tarsadalmi kihivasokra valaszul, ahol a re-konfiguracié vagy Ujdonsag Uj
foldrajzi kornyezetben, vagy feltételekben jelenik meg, vagy egy korabban ,kiszakadt”
tarsadalmi csoportban, tovabba bevonja a civil tarsadalom tagjait, mint aktiv részvevoket.

A tarsadalmi innovacié olyan Uj megoldasok (termék, szolgaltatas, modell, piac, folyamat
stb.), amely egyidejlileg kielégitik a tarsadalmi igényeket (hatékonyabban, mint az eddigi
megoldasok) és a képességek, kapcsolatok, er6forrdsok Uj és hatékonyabb/jobb
felhasznalashoz vezetnek (Caulier-Grice, et al., 2012, p. 18).

A tarsadalmi innovaciénak egy tarsadalmi problémaval kell megklizdenie egy
hatékonyabb, fenntarthatobb mddon és Ugy, hogy a létrehozott érték elsGsorban a
tarsadalom egészére hasson (Phills, et al., 2008).

Howaldt, et al. (2016) szerint a tarsadalmi innovacié egy Uj viselkedési forma vagy Uj
gyakorlat megjelenése és befogadasa, a tarsadalmi gyakorlatok Uj kombinacidja bizonyos
cselekvési terlleteken vagy tarsadalmi Osszefliggésekben. Az innovacido tehat olyan
értelemben tarsadalmi, hogy tarsadalmilag elfogadott, elterjedt a tarsadalomban vagy
annak egy részteriletén, amely végul Uj tarsadalmi gyakorlatként intézményestl. Nem
jelent mindenki szdmara jo vagy normativ értelemben tarsadalmi hatast is.

A tarsadalmi innovacié Uj vagy Ujszerl valaszokat ad egy k6zO0sség problémaira azzal a
céllal, hogy novelje a kbzosség jolétét (Kocziszky, et al., 2017, p. 16).

Kristen, et al. (2016, p. 10) szerint a tarsadalmi innovacié olyan folyamat, amely a
tarsadalmilag kreativ stratégidk megjelenését és alkalmazasat foglalja magaban, amely
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Ujrakonfiguralja a tarsadalmi kapcsolatokat annak érdekében, hogy megvaldsitsa a
tarsadalmi célokat.

Y

megfeleléen kielégitett tarsadalmi sziikséglet kollektiv kielégitése, 0Osszetartébb
tarsadalmi kapcsolatok kialakitasa tarsadalom-politikai alulrél induld felhatalmazassal,
demokratikusabb tarsadalmak és kozosségek iranyaba vald torekvések (Moulaert, et al.,
2017, p. 10).

A tarsadalmi innovacié Uj termékek, folyamatok vagy programok bevezetésének bonyolult
folyamata, amely alaposan megvaltoztatja az innovacié alapjaul szolgald tarsadalmi
rendszer alapvet6 rutinjait, eréforrasait vagy meggy6zddéseit (Antadze & Westley, 2010, p.
2).

A tarsadalmiinnovacio (EC 2013 In: Nemes & Varga, p. 436):

“Tarsadalmi innovacid, mint az innovacié létrejottének tarsadalmi folyamata ebben az
értelemben az innovacié attdl tarsadalmi, hogy nem a hagyomanyos mddon
(kutatointézetekben stb.) jon létre, hanem a tarsadalom, a civil szféra szereplGinek aktiv
kézrem(ikodésével.

Tarsadalmi innovacio, mint a tarsadalmi felel6sségvallalast szem el6tt tarté innovativ
megoldas. Ebben az esetben a felmerilé problémak és sziikségletek mentén létrejovo
valaszokat a tarsadalmi értékekkel és normdakkal harmdnidban alakitjdk ki, szem el6tt
tartva az innovacié kovetkeztében fellépé tarsadalmi és koérnyezeti kockazatok
minimalizalasat, szembe helyezkedve a profit maximalizalasara térekvé Uzleti/innovacios
érdekekkel és folyamatokkal.

Tarsadalmi innovacid, melynek célja a tarsadalom megujitdsa olyan innovacids folyamatok,
melyek kifejezett célja az attitlid és tarsadalmi szerkezet megvaltoztatdsa. Ebben az
értelemben tarsadalmi innovacidnak csak olyan problémakra adott valaszokat tekintlink,
amelyek végs6 megoldasa csak a tarsadalmi normak, értékek és kapcsolatok
megvaltoztatasa révén képzelhetd el.”
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